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مقدّمة للجزء الثاني 

شرح الجزء الأول من هذا الدليل ماهيّّة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بالإضافة إلى 

والتحليل  للمراقبة  عملية  وتقنيات  أدوات  الثاني  الجزء  يعرض  بها.  ترتبط  التي  القانونية  الأطر 

والمناصرة من أجل إعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 

من أجل اتخاذ الإجراءات بشأن المسائل المتصلة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، من المفيد 

انتهاج المنطق التالي:   

الرسم البياني 8: المراحل الخمس للعمل المرتبط بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

يُُغطّّي  المراحل.  هذه  بجميع  الخاصّّة  والتقنيات  والتكتيكات  الأدوات  الدليل  هذا  من  الثاني  الجزء  يقدم  

الفصل الثاني المرحلتان الثانية والثالثة )البحث والتحليل( )وتتطلب هذه استيعاب الجزء الأوّل بشكل جيّد(. 

ولكن، يجري التركيز بشكل أساسيّ على المرحلة الرابعة حول التخطيط للمناصرة في الفصل الثالث ومن 

ثم يتم التوسّع بالمرحلة الخامسة )بما في ذلك المناصرة بحدّ ذاتها( في الفصل الرابع. في الختام، يغطّي 

الفصل الخامس بعض العناصر التي تعدّ محوريةً لضمان النجاح في تنفيذ خطّة )خطط( العمل التي يتم 

وضعها. 

الثاني كيفية استعمال إطار حقوق الانسان. تستند هذه الأمثلة  الجزء  الواردة على امتداد  تفسّر الأمثلة 

بدرجة كبيرة إلى الوقائع، ولكن بعضها أيضاً خيالية ولكن مرتكزة على ظروف واقعية. كما تُستعمَل بعض 

الأمثلة الحقيقية. 

5. المطالبة 
بالحقوق 

والمدافعة عنها 

1. تحديد 
المشكلة

2. البحث/ 
التوثيق

3. التحليل 
القائم على 

معايير 
حقوق 
الانسان

4. التخطيط 
للإجراءات 

المتخذة )في 
مجال المناصرة(
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يستكشف هذا الفصل معنى المناصرة من أجل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛ بما 

في ذلك مكوّنات المناصرة؛ بالإضافة إلى الاعتبارات العامّة في سبيل التخطيط للمناصرة، بما 

في ذلك تطبيق مبادئ PANTHER في سياق التخطيط للمناصرة. 

1.1 ما المقصود بالمناصرة؟ 

تعني  التي  اللاتينية   »advocare« كلمة العربية مشتقّة من  باللغة  أو »مناصرة   »Advocacy« كلمة إنّ 

من  مكوّنة  وهي  قانوني.  مستشار  بصفة  آخر  شخص  باسم  التحدّث  أو  المساعدة«  لطلب  »الاستجابة 

الأصل »voc« )صوت( ومن البادئة »ad« )العمل( واللاحقة »cy« )العملية أو النظام او الآلية(. 

بالتالي، يُقصد بالمناصرة أو Advocacy استخدام اصواتنا من اجل الحث على العمل او التحرك من اجل 

تغيير في نظام او آلية. 

يُراد من المناصرة في مجال حقوق الانسان التأثير على المواقف والإجراءات الصادرة عن كل من له سلطة 

و/أو مصلحة في إحدى حالات حقوق الانسان.      

تكتسب المناصرة أحياناًً معنىًً أضيق متى تمّّت موازاتها بـ»التأثير على أصحاب السلطة«. في سياق هذا 

الرامية إلى إدخال تغيير هيكلي على أوضاع حقوق الانسان  الدليل، تشير المناصرة إلى جميع الأنشطة 

حالة  لمعالجة  القضائية(  غير  الآليات  )أو  المحاكم  إلى  واللجوء  العامّة  الحملات  إطلاق  أيضاً  بحيث تشمل 

معيّنة. غالباً ما ينطوي اتخاذ الإجراءات بشأن المسائل المتصلة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

على نوع من المناصرة التي تسبقها أو تتخلّلها أنشطة المراقبة والبحث والتوثيق.

إنّ استراتيجية المناصرة كناية عن عملية منهجية لإطلاق أنشطة المناصرة وذلك من خلال العناصر المترابطة 

التالية: 

• تحديد المسألة عبر تقييم سياق المشكلة وأسبابها؛	

• تحديد سبب أهمّية المسألة عبر تقييم حجمها ووقعها على الأشخاص؛	

• وضع هدف أو أهداف للمناصرة؛	

• تحديد غايات أولية وثانوية للمناصرة؛	

• اختيار التكتيكات؛	

• وبناء الشراكات.	

تستدعي المناصرة من أجل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية نهجاً منظّماً يعتمد عناصراً واضحة 

على  للعمل  الخمس  »المراحل  منطق  إلى  وتستند  العناصر  هذه  تكمّل  التكتيكات.  من  عدداً  ويستخدم 

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية« الذي تم عرضه في المقدّمة.    

	Û ليست التي  الأنشطة  مع  مقارنةً  ووقعاً  نجاحاً  أكثر  جيّد  بشكل  لها  المخطّط  المناصرة  جهود  تعدّ 
مترابطة مع بعضها البعض بشكل مخطّّط له بوضوح.  



الفصل الأول12

محلّّي  نطاق  على  العمل  وتعزيزها:  عنها  والمدافعة  الانسان  بحقوق  المطالبة   2.1
والتفكير على نطاق عالميّ  

الانسان  حقوق  مجال  في  ناشطون  هم  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  عن  المدافعين  إنّ 

بهذه  للمطالبة  الآخرين  ويمكّنون  يعزّزونها  أو  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  عن  يدافعون 

الحقوق. 

ينفّذ الأشخاص أنشطةً متنوّعة لإعمال حقوق الإنسان بشكل أفضل. يشمل ذلك طلب الحقوق أو المطالبة 

بها والمدافعة عنها وتعزيزها.    

• يحاول الأشخاص الذين يتم إنكار حقوقهم أو انتهاكها أو 	

إلى  السعي  أو  حقوقهم  »طلب«  عبر  التحرّّك  تجاوزها 

»المطالبة« بها؛   

• أجل 	 من  بالمناصرة  يقومون  الذين  الأشخاص  »يدافع« 

حقوق الآخرين عن حقوق الآخرين؛

• يُقصد بـ»تعزيز« حقوق الانسان الأنشطة الرامية إلى توعية الأشخاص على حقوقهم.	

	Û لا يُستبعَد أن يكون نفس الأشخاص مشاركين في جميع هذه الأنشطة لإعمال حقوق الانسان
العائدة لهم وحقوق الآخرين. على سبيل المثال، قد لا يكتفي ضحايا انتهاكات الحقوق الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية بالمطالبة بحقوقهم أو السعي لنيلها. إذ قد يساهمون بشكل نشط في 
المدافعة عن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتعزيزها كما ستتم مناقشته بمزيد من 

التفصيل في هذا الدليل.     

الحقوق  أصحاب  بين  التعاون  يساهم 
الذين يطالبون بحقوقهم والمدافعين 
الذين يدافعون عن الحقوق بشكل كبير 

في إعمال حقوق الانسان. 

أريد العودة 
إلى بيتي

أريد العودة 
إلى بيتي

أريد العودة 
لا إلى بيتي

للتهجير

نعم 
للعودة 

إلى الديار
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لإيجاد الطرق الفضلى للمطالبة بحقوق الانسان والمدافعة عنها وتعزيزها، لا بدّّ من العمل بطريقة واضحة 

ومستهدفة ومنهجية ومن إجراء تحليل سليم في حقوق الإنسان للقضايا ذات الاهتمام. ومن المهمّ أيضاً 

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. قد يكون  انتهاكات  التعاون مع الآخرين، بما في ذلك ضحايا 

هؤلاء أفراداً أو جماعاتٍ بأسرها أو فئة معيّنة ضمن جماعة. وقد يتواجدون في منطقة واحدة أو بلد واحد، 

أو قد يعيشون عبر الحدود )على سبيل المثال العديد من القبائل البدوية في فلسطين والأردن، أو الأكراد 

على  المحتمل  ووقعها  التغيّرات  الناجحة هذه  المناصرة  تأخذ  وتركيا(.  العراق وسوريا  بين  يتوزّعون  الذين 

الخطّة في عين الاعتبار. كما تعتمد خطط المناصرة الناجعة على وجود أدوار ومسؤوليات وتوقّعات واضحة 

لما يمكن تحقيقه.                

الكبرى  والشركات  الحكومات  إجراءات  أنّ  بالذكر  الجدير 

عميقاً  أثراً  تحدث  قد  الدولي  كالبنك  الدولية  والمؤسّسات 

بالتالي،  المجتمعات.  أو  الأفراد  مجموعات  أو  الأفراد  على 

يتجاوز العمل حول حقوق الانسان في أحيان كثيرة نطاق الفرد 

مستوى  إلى  يتسع  قد  او  البلدة،  أو  الحيّ  مستوى  ليبلغ 

لعدّة  الشامل  المستوى  أو  الوطني  والمستوى  المقاطعة 

بلدان، وصولًا إلى المستوى الإقليمي والدولي. 

المجتمع  منظّمات  تنقل  المستمر.  الحماس  إلى  الحاجة  تستدعي  كما  المخاطر.  على  المناصرة  تنطوي 

المدني من خلال عملها أصوات الأشخاص الأكثر تهميشاً إلى الأشخاص الموجودين في السلطة. في 

سياق قيامها بذلك، من الأهمّية بمكان أن تبني منظّمات المجتمع المدني جهودها في مجال المناصرة 

بالتنسيق والتعاون مع الفئات المتأثّرة بانتهاكات الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.   

3.1 دورة المناصرة: ملاحظات تمهيدية 

من أجل القيام بالمناصرة، يمكن اتباع ثلاث مراحل أساسيّة:

)تحليلات شجرة  الانسان  المشكلة وتحليلها من منظور قائم على حقوق  التحضير: يشمل ذلك فهم   .1

المشاكل وشجرة الحلول(؛ تحديد الغاية والأهداف؛ تحليل البيئة الخارجية )تحليل PESTLE(؛ تحليل الجهات 

تحليل  )forcefield(؛  القوى  )تحليل مجال  بينها  العلاقة  المعنية(؛ فهم  الجهات  )تحليل  المختلفة  المعنية 

قدراتك الداخلية )تحليل مواطن القوّة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر )SWOT(؛ وعلى ضوء ذلك، 

تحديد دورك في إطار استراتيجية وخطط المناصرة بشأن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. يرد 

تفسيراًً لهذه الأدوات في الفصل 3 بعنوان التخطيط للمناصرة.

2. خيارات العمل: تتخذ خيارات العمل )تكتيكات المناصرة( بالاستناد إلى هذا التحليل. وتشمل هذه إمكانية 

الضغط على السلطات الوطنية ومحاورتها؛ إطلاق الحملات والتعبئة؛ المنازعات القضائية؛ والمشاركة مع 

الآليات الدولية والإقليمية. يمكن اللجوء طوال هذه المرحلة إلى المشاركة مع وسائل الإعلام والتوعية 

وأشكال مختلفة من التواصل. ترد تكتيكات المناصرة المختلفة بالتفصيل في الفصل 4 بعنوان المطالبة 

بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدافعة عنها.    

المقصـود بـ»قـول الحقيقـة للسـلطة« 
فـي سـياق المناصـرة مـن أجـل حقـوق 
عـن  المعلومـات  توفيـر  الانسـان 
الانسـان  حقـوق  وتجـاوزات  انتهـاكات 
لمن هم في السلطة، وطلب التغيير. 
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3. ضمان النجاح: بعد ذلك، يتم تنفيذ الخطّة ورصدها عن كثب. يسمح لك الرصد بتحديد الحاجة إلى إدخال 

التغييرات على الخطّة عند أيّ مرحلة. كما تجري التقييمات للوقوف على مدى تحقيق خطّة المناصرة لغاياتها 

المناصرة.  استراتيجية  من  للخروج  استراتيجية  إعداد  ويتم  للمستقبل.  الدروس  استخلاص  مع  وأهدافها، 

تُُناقش العناصر الكفيلة بضمان النجاح في الفصل 5.   

لا بدّ من جمع المعلومات )الإضافية( خلال جميع هذه المراحل والإجراءات. 

الرسم البياني 9: دورة المناصرة من أجل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  

لا بدّ من اعتماد هذه المقاربة المنهجية. في كثير من الأحيان، تقوم المنظّمات بمجموعة من الأنشطة 

المتصلة بالمناصرة، ولكنّها لا تقوم بها  كجزء من استراتيجية وخطّة كاملتين للمناصرة، مما قد يقلل من 

وقع هذه الأنشطة.

	Û حقوق مجال  في  تغيير  لإحداث  استعمالها  يتم  أداة  فهي  ذاتها.  بحدّ  هدفاً  المناصرة  تشكّل  لا 
الانسان. 

	Û لا بدّ من ربط أنشطة المنظّمات دوماً بهدف أوسع، فتوضع هذه الأنشطة وتصمّم بطريقة تسمح
ببلوغ هذا الهدف. 

 

ضمان النجاح
• مراقبة التنفيذ	

• التقييم	
• استراتيجية الخروج	

)جمع المزيد من 
المعلومات(

التحضير
• المشكلة	

• الغاية والأهداف	
• 	 SWOT تحليل
• 	PESTLE تحليل

• تحليل اصحاب المصلحة	
)جمع المزيد من 

المعلومات(

التحرك
• إطلاق الحملات والتعبئة	

• المنازعات القضائية	
• الضغط على السلطات الوطنية 	

• التفاعل مع آليات الأمم المتحدة والآليات 	
الإقليمية 

)جمع المزيد من المعلومات(
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1.3.1 مكوّّنات المناصرة 

تقوم المناصرة على المكوّنات التالية:

• مسألة: أي مشكلة حقوق الانسان التي ستقوم بالتركّيز عليها؛	

• )مشكلة 	 القضية  لحلّ  بها  تقوم  التي  المناصرة  تحقيقه من خلال  تودّ  ما  تحدّد  وغايات: وهي  هدف 

حقوق الانسان(؛

• لة: أيّ الأشخاص المتأثّرون بالمسألة والذين ستمثّلهم في التحركات التي تقوم بها؛	 الجهة الممثَّ

• المدافع: أيّ أنت/ منظّمتك وأقرانك الذين يسعون إلى المدافعة عن حقوق الآخرين؛	

• الجهات المستهدفة: أيّ الفاعلون المستهدفون بالمناصرة التي ستقوم بها؛ وهم من يتلقّى رسائل 	

هذه المناصرة. تؤثّّر مواقفهم على طريقة صياغتك لخططك ورسائلك.

• للجهات 	 خلافاً  والإجراءات.  بالقرارات  مباشرةً  يتأثّرون  أفراد  أو  مجموعات  أيّ  المصلحة:  أصحاب 

بشأن  مناصرة  خطّّة  في  المساهمة  المصلحة  لأصحاب  يمكن  عليها،  التأثير  تنوي  التي  المستهدفة 

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من خلال القرارات والإجراءات التي تتخذها.   

بعد تحديد ما سبق، يمكن وضع خطة المناصرة لإشراك الجهات المستهدفة وأصحاب المصلحة، على ضوء 

مصالحهم ووسائل الاتصال المفضّلة لديهم وصفاتهم الشخصية. لتحقيق النتيجة المتوخّاة من الإجراءات 

التي تخطّط لها، يجب القيام بما يلي:

• الاتصــال: بعــد تحديــد الأشــخاص المناســبين الواجــب اســتهدافهم، مــن الضــروري الاتصــال بهــم مــن 	

ــوّّال،  ــي، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الج ــد الإلكترون ــر البري ــةًً )مــثلًاً: عب ــر فعالي ــوات الأكث خلال القن

ــر مواءمــةًً )الرجــاء مراجعــة  البريــد المباشــر، الهاتــف، أو الاتصــال الشــخصي(؛ وبتوجيــه الرســائل الأكث

القســم 3.5 حــول التواصــل(. لا بــدّّ مــن اختيــار القنــاة الأكثــر ملاءمــةًً والتي تناســب الجهات المســتهدفة 

وأصحاب المصلحة.

• التحويل: بعد إجراء الاتصال، يجب تحديد »الطلب« أو »المطالبة« من الجهات المستهدفة عبر تقديم 	

الحجج الدامغة وإصدار نداء واضح للعمل. من المهم أن يكون سهلًاً على الشركاء وأصحاب المصلحة 

التفاعل مع المسألة. 

• ــراءات 	 ــك فــي إج ــي تنضــمّ إلي ــة الت ــاب المصلح ــزام الشــركاء )أيّ أصح ــى الت المحافظــة: المحافظــة عل

المناصــرة(. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال الإجــراءات المشــتركة، أو مــن خلال الإجــراءات التــي يقودهــا 

كلّّ شــريك بشــكل منفصــل. تشــكّّل تكتيــكات المناصــرة المناقشــة فــي الفصــل 4 أمثلــةًً عــن هــذه 

الإجراءات.

PANTHER 2.3.1 إدماج مبادئ

يجب أن تستند المناصرة من أجل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية إلى نهج قائم على الامتثال 

  .PANTHER لحقوق الانسان، وبالتالي، يجب أن تتقيّّد بمبادئ
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	Û مأخوذة من PANTHER من أجل نهج قائم على الامتثال لحقوق الانسان: تسمية PANTHER مبادئ
Non- ،)المساءلة( Accountability ،)المشاركة( Participationالأحرف الأولى للكلمات التالية: ـ
discrimination )عدم التمييز(، Transparency )الشفافية(، Human dignity )الكرامة الإنسانية(، 

Empowerment )التمكين(، Rule of law )سيادة القانون(.

الجدول 6: أمثلة تطبيقية 

المبدأ
الإجراء

)بعض الأمثلة( 

يجب التأكّّد من أنّّ الضحايا يشاركون بفعالية في عملك )مثلًاً: سواء المشاركة
يقودون العمل وتدعمه أنت، أو تقود أنت العمل وهم يشاركون في 
استراتيجية  وتنفيذ ومراقبة وتقييم  المناسبة من تصميم  الخطوات 
المناصرة التي وضعتها(. يجب أن تبدأ المشاركة في مرحلة مبكرة من 

العمل.  

التي تتخذها. المساءلة القرارات والإجراءات  الواجب أن تتم مُُساءََلتك عن  من 
الداخلية. يشكّّل  للمحاسبة  وعمليات  تدابير  إعداد  بدّّ من  لا  بالتالي، 
في  مهمّّين  عنصرين   )4.5 القسم  مراجعة  )الرجاء  والتقييم  الرصد 
المحاسبة الداخلية هذه. كما يجب أن تبيّّن للجهات التي تعمل معها 
كيفية  حول  بالمعلومات  تزوّّدها  وأن  والشكاوى،  الانتقاد  تقبل  أنّّك 

التقدّّم بشكاوى عن عملك وحول كيفية تعاملك مع هذه الشكاوى.

والمثليات عدم التمييز الإعاقة  ذوي  والأشخاص  النساء  أنّّ  من  التأكّّد  يجب 
الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين 
الأخرى  المجموعات  أو  الأشخاص  أو  الجنسين،  صفات  وحاملي 
الهيكلية،  اللامساواة  تواجه  التي  أو  التهميش،  أو  للخطر،  المعرّّضة 
الأحكام  للتمييز،  التعرّّض  دون  من  المشاركة  على  قادرون  كلّّهم 

المسبقة، المضايقة أو التخويف.

عملك الشفافية وطريقة  منظّّمتك  عن  المناسبة  المعلومات  توفير  يجب 
مصادر  تخفي  لا  الآخرين.  والأشخاص  المسؤولين  مع  وعلاقاتك 
التمويل التي تحصل عليها، خاصة إذا سُُئلت عنها وإذا كانت تشكّّل 

مسألةًً حسّّاسة.

يجب أن تتأكّّد من أنّّ خططك وتحركاتك تحترم كرامة من يتعاون معك، الكرامة الانسانية
بما  بالمعلومات،  يزوّّدونك  الذين  الأشخاص  أنّّ  من  التأكّّد  عبر  مثلًاً 
هذه  استعمال  لك  يجيزون  معيشتهم  مستوى  حول  ذلك  في 

المعلومات والكشف عن أسمائهم عند الحاجة. 
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يجب أن تتأكّّد من أنّّ عملك في نهاية المطاف يقوم بتمكين ضحايا التمكين
يعرفوا  لكي  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  انتهاكات 
الكفيلة  الوسائل  إدماج  من  التأكّّد  ويجب  بها.  ويطالبوا  حقوقهم 

بتمكين هؤلاء الضحايا في خططك.

يجب أن تتأكّّد من أنّّ عملك يرتكز على احترام القانون الدولي والوطني سيادة القانون
لحقوق الانسان ويرمي إلى تعزيز المعايير الدولية.
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مناقشته  يتم  الذي  المناصرة  أجل  من  وللتخطيط  للبحث  التكرارية  الطبيعة  الفصل  هذا  يتناول 

بالتفصيل في الفصل التالي.   

1.2 لماذا يعدّّ الرصد وتقصّّي الحقائق مهمّّين؟ 

في سياق إعداد وتنفيذ استراتيجية المناصرة، يجب أن يرتكز عملك على معلومات موثّقة. بالتالي، يتعيّن 

عليك مواصلة توثيق وجمع المعلومات في المراحل المختلفة. في البداية، يجب أن تُسنِد المناصرة إلى بحث 

دقيق أو إلى جمع للمعلومات المباشرة )تقصّي الحقائق(. بالإضافة إلى ذلك، من المهمّ أن ترصد بشكل 

متواصل وضع الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المنطقة الجغرافية التي تعمل فيها، أو فيما 

يتعلّّق بالمجالات المواضيعية الذي تركّّز عليه بحيث تتمكّّن من الاستجابة للظروف الجديدة الناشئة. فينتج عن 

عملية الرصد وتقصي الحقائق معلومات دامغة )وقائع وأرقام( لإقناع الجهات المكلّّفة بالمسؤولية.

يجدر التذكير بأنّّ حقوق الانسان مترابطة )الرجاء مراجعة الجزء الأول القسم 1.2.1 حول ما يسمّّى باللغة 

الإنكليزية بU3Is(. وتكتسب الواجبات المتصلة بحقوق الانسان جوانب عديدة )الرجاء مراجعة الجزء الأول 

القسم 3 حول طبيعة واجبات الدولة(. وعليه، كثيراًً ما يكشف النظر في وضع او مسألة معيّّنة تأثّّر حقوق 

أخرى أيضاًً. كما أنّّ دراسة جانب واحد من انتهاك أو تجاوز للحقّّ المعني تبيّّن في الكثير من الأحيان عدم 

احترام أو عدم الوفاء بجوانب أخرى من الواجبات أو المسؤوليات. 

التجاوز  أو  الانتهاك  كان  إذا  ما  وتبيّّن  التجاوز  أو  الانتهاك  نطاق  تقييم  في  الوثائقية  المعلومات  تساعد 

حاصلين على المستوى المحلّي أو مستوى المقاطعة أو المستوى الوطني، أو على جميع هذه المستويات. 

التوصّل إلى  المتأثّرة. وهذا مهمّ من أجل  الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  كما تسمح بتحديد 

هدف وغايات تكون محدّدة وواقعية.   

مثال: تتعرّّض مياه البحيرة الزرقاء الموجودة في البلد »X« إلى التلوّّث بسبب إغراق النفايات التي 

يخلّّفها معمل فارما )حالة افتراضية مع أسماء افتراضية(. فتنفق الأسماك الموجودة في البحيرة. 

تستعمل المناطق المجاورة مياه البحيرة للشرب. حصلت على المعلومات حول تلوّّث المياه من أحد 

الأشخاص من القرية »أ«. بعد البحث وجمع المعلومات، تبيّّن أن القرى »ب«، »ج« و»د« متأثّّرة أيضاًً 

بهذا التلوّّث. كما أظهر جمع المعلومات أنّّ تلوّّث المياه يؤدّّي إلى نفوق الأسماك وتلوّّث الأراضي 

التي تؤدّّي إلى إصابتهم بالأمراض. فيشكّّل ذلك  الملوّّثة  الزراعية وشرب سكان المنطقة للمياه 

موطن قلق بالنسبة إلى الانتهاكات والتجاوزات المتصلة بالحقّّ في الطعام والمياه والصحّّة. أثناء 

قيامك بجمع المعلومات، تمكّّنت من تحديد المنظّّمات الناشطة في القرى »أ«، »ب«، »ج« و»د« 

والتي يمكنك التعاون معها للمناصرة في سبيل هذه المسألة.     

على صعيد آخر، يساعد جمع المعلومات في تحديد ما إذا كانت المشكلة تكمن في القانون أو السياسات 

أو الممارسة. وهذا مهمّّ من أجل التوصّّل إلى حلول موائمة وتحديد الجهات الصحيحة المكلّّفة بالمسؤولية، 

بالإضافة إلى المسؤولين عن الوضع، واختيار التكتيكات الواجب استعمالها )الرجاء مراجعة الفصل 4 حول 

المطالبة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدافعة عنها(.  
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2.2 الرصد، تقصّي الحقائق والتوثيق 

تكثر وسائل جمع المعلومات عن انتهاكات أو تجاوزات الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. يستكشف 

هذا القسم الرصد وتقصّي الحقائق بالإضافة إلى »تدوين الملاحظات والتوثيق« وهي أمور مختلفة وإنّما 

تحصل عادةً في نفس الوقت. كما أنّها تشكّل خطواتٍ أولى أساسيّة للحصول على المعلومات عن وضع 

حقوق الانسان في مجتمع ما.

يستعمل الرصد وتقصّي الحقائق في مجال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لأسباب عدّة، بما 

في ذلك: 

• تحديد وفهم الظروف/ المسائل المختلفة، بالإضافة إلى أسبابها وآثارها؛	

• تحديد ما إذا كان الظرف المعني يشكّل انتهاكاً أو تجاوزاً لحقوق الانسان؛ 	

• تقييم طريقة نهوض السلطات بواجباتها، أو كيفية أداء الجهات غير التابعة للدولة لمسؤولياتها )الرجاء 	

مراجعة القسم 6.3 حول خطوات تحليل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية(؛ 

• تحديد الجهات الفاعلة ضمن المجتمع المتأثّر وعلاقات القوّة فيما بينها )الرجاء مراجعة القسم 7.3 حول 	

تحليل الجهات المعنية/ إعداد خرائط النفوذ(؛  

• التجاوزات 	 أو  الانتهاكات  بإيقاف  للدولة  التابعة  غير  الجهات  أو  السلطات  بإقناع  الكفيلة  الوسائل  تحديد 

ومعالجة الوضع بالنسبة إلى الجهات المتأثّّرة )الرجاء مراجعة القسم 8.3 حول إعداد خرائط التأثير والرسائل(.

المربّّع 30: أوجه الاختلاف بين الرصد، تقصّّي الحقائق والتوثيق 

الأمد  طويلة  وتحليل  مراقبة  عملية  هو  الرصد: 

لوضع حقوق الانسان من أجل:

• رصد التطوّرات أو التغيّرات في وضع حقوق 	

الانسان مع مرور الوقت، مثلًاً للتحقّّق ممّّا إذا 

كانت الحكومة تقوم تدريجياًً بإعمال حقّّ ما. 

• أو 	 واحد،  حقوق  مجال  على  الرصد  يركّز  قد 

في  الانسان  لحقوق  عامّّ  رصد  شكل  يتخذ 

أو  واحد  مجتمع  على  يركّّز  قد  كما  المجتمع. 

مكان واحد أو مجموعة واحدة من الأشخاص، 

أو يتصف بطابع أكثر عموميةًً. 

أو  بالبحث  إليه  يشار  ما  )وغالباًً  الحقائق  تقصّّي 

هذه  تكون  قد  محدّّدة.  وقائع  جمع  أي  التحقيق(: 

المعلومات:

• كمّيــة مثــل نســبة الأطفــال الذيــن يكملــون 	

هــذه  تجزئــة  يمكــن  الابتدائــي.  التعليــم 

المعلومــات حســب الجنس/النــوع الاجتماعــي، 

الفئــات العمريــة، المــكان الجغرافــي، الانتمــاء 

الاثني، الخ؛ أو 

• البنات 	 ترك  أسباب  مثلًا  وصفية،  أو  نوعية 

للمدرسة في سنّّ مبكرة.

المعلومــات  بتســجيل  التوثيــق: عمليــة تقضــي 

مــن أجــل فهــم ســياق وأســباب وآثــار موطــن قلــق 

يتعلّّــق بحقــوق الانســان. يجــري التوثيــق عبــر مــا 

يلي:

• المقابـــات 	 عـــن  الأقـــام  رؤوس  تدويـــن 

والمشاهدات؛

• الصوتية 	 التسجيلات  وإعداد  الصور  التقاط 

وتسجيلات الفيديو؛

• والبيانات 	 )الوثائق  الثانوية  المعلومات  جمع 

المعدّّة من قبل الغير(؛ 

• أو 	 الحكومات  اتخذتها  التي  الإجراءات  تدوين 

الشعوب لمعالجة المشكلة. 



21 الرصد وتقصّّي الحقائق

رئيسـي  دليـل  مـن  »أوكوالـي«  سلسـلة  تتألّّـف 

حقـوق  انتهـاكات  فـي  البحـث  خطـوات  يحـدّّد 

الانسـان ومـن بعـض الكتيّّبات المرافقـة له والتي 

تتنـاول رصـد أشـكال محـدّّدة مـن انتهـاكات حقـوق 

الانسـان والتحقيق فيها. يناقش الدليل الرئيسـي 

الـذي تمّّـت مراجعتـه مؤخّّـراًً مبـادئ البحـث ويوفّّـر 

خطوطـاًً توجيهيـة مـن أجـل التخطيـط للتحقيقـات، 

مراعـاة اعتبـارات الأمـن والرفـاه، إجـراء المقـابلات 

ويعالـج  والمسـتندية.  المادّّيـة  الأدلّّـة  وتوثيـق 

التحقّّـق والتحليـل وصياغـة  الدليـل أيضـاًً مسـائل 

عـن  مصاحبـة  أدلّّـة  نشـر  المزمـع  مـن  التقاريـر. 

الجنسـي.  والعنـف  القسـري  الاختفـاء  التعذيـب، 

كمـا تتوفّّـر نسـخ قديمـة عـن الانتهـاكات الأخـرى. 

صحيـح أنّّ الأدلّّـة المصاحبـة تركّّـز بشـكل أساسـي 

علـى الحقـوق المدنيـة والسياسـية، ولكـنّّ العديـد 

مـن المبـادئ يطبّّـق بشـكل متسـاوي وهـو مفيـد 

الاقتصاديـة  الحقـوق  علـى  العمـل  إطـار  فـي 

والاجتماعية والثقافية. 

العفـو  منظّّمـة  »أوكوالـي«،  سلسـلة  المصـدر: 
amnesty.nl/ هنـا:  متوفّّـرة  هولنـدا،   – الدوليـة 

actueel/ukweli-monitoring-and-docu-

           menting-human-rights-violations-in-africa

3.2 جمع المعلومات 

يعتمد العمل في مجال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على تحديد المسائل المرتبطة بالحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، جمع الوثائق والأدلّة التي تجيز القيام بتحليل لحقوق الانسان ومن ثمّ، 

مراجعة الوقائع والتحقّق منها. يعوّل بعض المنظّمات على عمّال ميدانيين متخصّصين موجودين دائماً في 

تجاوزات حقوق  أو  انتهاكات  والوقوف على  الوضع  لرصد  المحلّي  المجتمع  مواقع مختلفة ويعملون مع 

الانسان المحتملة. بعد ذلك، يتم تحليل هذه المعلومات الأوّلية من قبل باحثين متخصّصين يقومون أيضاً 

بجمع المعلومات الثانوية وبالتحقّق منها. تحلّل المعلومات بعدئذ على أساس الواجبات أو المسؤوليات 

إلى  والرسائل  الإعلام  وسائل  عن  الصادرة  والبيانات  التقارير  في  وتُُعرض  الانسان  بحقوق  المتصلة 

الحكومات والمداخلات والبلاغات أو أي مواد اخرى )الرجاء مراجعة المربع 33 حول تقديم المعلومات(.     

يعتمد البحث وجمع المعلومات على نوعين من البيانات:

• البيانات أو المعلومات الثانوية: أيّ الأبحاث أو المعلومات المتوفّرة والتي تمّ جمعها من قبل أطراف 	

أخرى. وهذا أمر مفيد بحدّّ ذاته ويمكن استعماله لأغراض التحقّّق ولتحديد مجالات البحث والبيانات التي 

تتطلّّب جمع البيانات الأولية؛ 

• البيانات أو المعلومات الأوّلية: يُنتِج جمع البيانات الأوّلية معلوماتٍ مباشرة وجديدة تكمّل أو تحدّث ما 	

البيانات  جمع  المعلومات. يصعب  ثغرات في  وجود  حال  الثانوية(، لاسيما في  )البيانات  متوفّّر  هو 

الأوّّلية، ولكنّّها توفّّر أدلّّة مباشرة.

	Û.يعتمد نوع البيانات الضرورية والطريقة الفضلى لجمعها على اهدافك وخطة المناصرة

	Û والاجتماعية الاقتصادية  الحقوق  مجال  العمل في  إلى  بالنسبة  جداً  مهمّةً  الثانوية  البيانات  تعدّ 

المربّّع 31 »أوكوالي« )Ukweli(: التحقيق في انتهاكات حقوق الانسان 

https://www.amnesty.nl/actueel/ukweli-monitoring-and-documenting-human-rights-violations-in-africa
https://www.amnesty.nl/actueel/ukweli-monitoring-and-documenting-human-rights-violations-in-africa
https://www.amnesty.nl/actueel/ukweli-monitoring-and-documenting-human-rights-violations-in-africa
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غير  بجمع  بالمنظّّمات  الأمر  يؤول  ما  غالباًً  الأحيان.  من  الكثير  في  تجاهلها  يتم  ولكن  والثقافية، 
ضروري للمعلومات الأوّّلية المتوفّّرة اساساًً من مصادر ثانوية. 

1.3.2 المعلومات الثانوية 

ما هي المعلومات الثانوية؟ 

من المهم البدء بجمع المعلومات الثانوية. يسمح هذا الأمر بالتعرّف على الثغرات في المعلومات التي 

عليك جمعها من خلال المصادر الأوّلية. 

المعلومات  تعكس  كونها  خاصّة  أهمّيةً  الرسمية  المصادر  من  المستقاة  الثانوية  المعلومات  تكتسب 

الرسمية التي يمكن استعمالها لقياس مدى وفاء الدولة بواجباتها وفقاً للقانون الدولي. يمكن لك ايضاً 

جمع المعلومات من الجهات غير التابعة للدولة، مثل المعلومات من المنظمات غير الحكومية او مراكز البحث 

او المراكز الأكاديمية،. 

حسنات المعلومات الثانوية: هي سهلة الجمع وعادةًً ما تتوفّّر مصادر متنوّّعة لها وينفق وقت أقلّّ في 

جمعها. ومتى تعلّّق الأمر بوثائق رسمية، فلن تقوم السلطات بالطعن فيها. لا ينطوي جمع هذه المعلومات 

على المخاطر لأنّّها لا تستدعي الانتقال إلى أماكن تُُرتكب فيها انتهاكات أو تجاوزات لحقوق الانسان، أو 

الالتقاء بأشخاص معرّّضين للتهديد.  

سيّئات البيانات الثانوية: قد تكون قديمة، ومنحازة أحياناً، وغير دقيقة وغير مناسبة لأغراض المناصرة. في 

تكون  قد  التطوّر،  قيد  مجالًا  أو  جديداً  موضوعاً  فيها  تحقّق  التي  المسألة  تكون  عندما  الأحيان،  بعض 

المعلومات المستمدّة من المصادر الثانوية محدودة.   

مصادر المعلومات الثانوية

يمكن جمع أنواع مختلفة من البيانات أو المعلومات الثانوية. فيما يلي بعض الأمثلة:

• البيانات الإحصائية والمالية: تتوفّر هذه المعلومات لدى مكاتب الإحصاءات الرسمية، الوزارات، المكاتب 	

الحكومية الأخرى، المؤسّّسات الدولية، الجامعات أو مراكز البحث. ويمكن لهذه البيانات ان تسمح بإجراء 

تحليل لإعمال الحقوق في صفوف المجموعات المعرّّضة للخطر أو المجموعات المهمّّشة أو تلك التي 

الأقلّّيات  الدخل،  المتدنية  ذلك الأشخاص من الأسر  بما في  الهيكلي،  المساواة  انعدام  تعاني من 

والمثليين  والمثليات  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  داخلياًً،  النازحين  اللاجئين،  والفتيات،  النساء  الاثنية، 

ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين )LGBTQ(، أو غيرهم. 

)الرجاء مراجعة ما يلي حول البيانات المصنّّفة(.   

• المعلومات المستخرجة من آليات الأمم المتحدّة وآليات حقوق الانسان: وهي تشمل تقارير الدول 	

آليات حقوق الانسان. تكمن أهمّّيتها في كونها  بالإضافة إلى الاستنتاجات والتوصيات الصادرة عن 

توفّّر معلومات لا جدل فيها من الدولة أو الخبراء، فتشكّّل سنداًً متيناًً لتحليلاتك واستنتاجاتك. يحدّّد 

الجزء الأول كيفية الوصول إلى هذه المعلومات على الانترنت. 
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• خطوط 	 الأهداف،  عادةً  الحكومية  والخطط  السياسات  تتضمّن  الرسمية:  والخطط  السياسات 

المسؤوليات، الموازنات التي يتم تخصيصها، المؤشّّرات والمهل الزمنية. تسمح لك هذه المعلومات 

أدناه  مراجعة  الرجاء  المعنية.  الجهات  تحديد  في  تساهم  كما  الحكومة.  قبل  من  التنفيذ  حالة  بتعقّّب 

للمزيد من المعلومات حول السياسات والاستراتيجيات والخطط. 

• التشريعات: التشريعات واضحة وتسمح بتحليل كيفية انسجام القانون الوطني أو عدم انسجامه مع 	

القانون الدولي وتساهم في تحديد الثغرات في القوانين والتعديلات الضرورية. 

• التقارير 	 المحلّية،  السياسة  وثائق  ذلك  في  بما  الثانوية  البيانات  أو  المعلومات  لمصادر  أخرى  أمثلة 

والدراسات  التقارير  الوطنية،  الأكاديمية  والجهات  الحكومية  غير  المنظّّمات  عن  الصادرة  والدراسات 

الصادرة عن المنظّّمات الدولية، التقارير الصحفية، بالإضافة إلى المعاهدات الإقليمية والدولية التي 

صادقت عليها الدولة. 

البيانات المصنّّفة

البيانات الغير مصنفة هي تلك التي لا تفرق بين الفئات في المجتمع. أمّا البيانات المصنّفة فهي تلك 

المثال  المعايير على سبيل  إلى معايير محدّّدة بشكل مسبق. تشمل  بالاستناد  المعروضة ضمن فئات 

قبل  )التعليم  العلمي  التحصيل  مستوى  أو  العمرية  الشرائح  الاجتماعي،  النوع  )ذكور/إناث(،  الجنس 

للاجئين(،  مدينة/مخيّّم  )حضرية/ريفية،  السكن  منطقة  الكلية/الجامعي(،  الثانوي،  الابتدائي،  الابتدائي، 

الوضع من حيث الجنسية )مواطن/ لاجئ/ مهاجر(. تبيّن البيانات المصنّفة مكان تركّز الاحتياجات الكبرى.      

مثال: قد يبيّّن البحث المجتمعي أنّّ نصف عدد الأولاد لا يذهبون إلى المدرسة، ولكن متى كانت 

البيانات مصنّّفة حسب النوع الاجتماعي، فهي قد تظهر أنّّ 70% من الأطفال غير المنخرطين في 

المدرسة هم من البنات؛ أو متى كانت مصنّّفة حسب الجنسية، قد تبيّّن أنّّ 60% من اللاجئين غير 

ملتحقين بالمدرسة؛ أو متى كانت مصنّّفة حسب المنطقة الجغرافية، قد تبيّّن أنّّ 50% من الأطفال 

غير الملتحقين بالمدارس هم في شمال غرب البلاد. من شأن هذا الأمر أن يؤدّّي إلى طرح المزيد 

من الأسئلة مثل: لماذا هنالك عدد أكبر من البنات خارج المدرسة؟ لماذا معظم الأطفال اللاجئين غير 

ملتحقين بالمدرسة؟ أو ما هو سبب تسرّّب الأطفال في شمال غرب البلاد؟ هل يعود ذلك إلى 

مركّّزة  وأسباب  غاية  بتحديد  الأسباب  في  التعمق  يسمح  أمنية؟  سياسية/  أو  اقتصادية  أسباب 

وبإعداد استراتيجية مناصرة فعّّالة. 

السياسات، الاستراتيجيات أو الخطط 

السياسات، الاستراتيجيات أو الخطط هي مستندات تصف ما تنوي الحكومة فعله بشأن مسألة معيّنة. كما 

تحدّد طريقة تنفيذ هذه المسألة ورصدها. وعادةً ما تنصّ على أهداف وغايات محدّدة. وتصف السياسات 

موقف الحكومة حيال مسألة معيّنة، في حين تصف الاستراتيجيات الصورة الكبرى لطريقة تحقيق الحكومة 

لذلك. أما الخطط فتصف بشكل محدّد كيفية تحقيق الحكومة لأهدافها وتذكر خطوات ومسؤوليات ونتائج 

واضحة. يتعيّّن على الحكومات رصد وتقييم الوسائل التي يتم من خلاها تطبيق السياسات والاستراتيجيات 

والخطط. بالتالي، تتضمّّن السياسات والاستراتيجيات والخطط عادةًً مؤشّّرات وأسس مرجعية )الرجاء مراجعة 
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معلومات  والخطط  والاستراتيجيات  السياسات  توفّّر  المرجعية(.  والأسس  المؤشّّرات  حول   4.2 القسم 

أساسيّّة جيّّدة جدّّاًً عن مدى تطبيق الحكومة للنهج القائم على الامتثال لحقوق الانسان؛ وعمّّا إذا كانت تحدّّد 

كانت  إذا  وعمّّا  التدريجي(؛  )الإعمال  الغايات  هذه  تحقيق  فيها  تنوي  التي  الطريقة  وعن  تدريجية،  غايات 

تستخدم جميع الموارد المتاحة لها لهذه الغاية.   

مثال: وضعت إحدى الحكومات استراتيجيةًً للحدّّ من الفقر. إنّّ سياسة الحكومة منسجمة مع خطّّة 

التنمية المستدامة لعام 2030 وتنصّّ على أنّّه بحلول العام 2030، سيتم تخفيض معدّّل الفقر إلى 

نسبة 50% من معدّّله الحالي. لتحقيق ذلك، وضعت الحكومة غايات واضحة مع مؤشّّرات وأسس 

مرجعية منسجمة مع معايير حقوق الانسان. اعتمدت الحكومة خطّّةًً محدّّدة حول طريقة بلوغ هذه 

الغايات تشمل زيادة فرص العمل بوجه عام؛ وتعزيز الوصول إلى فرص العمل بالنسبة إلى النساء 

والشباب على وجه التحديد؛ ورفع مستوى التحصيل العلمي؛ وزيادة الدعم المالي لقطاع الزراعة 

ومصائد الأسماك.   

والخطط  والسياسات  الاستراتيجيات  إعداد  في  المشاركة  المدني  المجتمع  لمنظّّمات  يمكن  تذكّّر: 
المرتبطة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المختلفة. يتطلّّب ذلك إقامة اتصالات منتظمة 

مع الجهات الرسمية المختلفة المسؤولة عن هذه الحقوق على المستوى الوطني ومستوى المقاطعة 

والمستوى المحلّّي. يتعيّّن على منظّّمات المجتمع المدني أن ترصد بانتظام جهود الحكومة من أجل 

أنّّها تتمتّّع  تطوير أيّّ من هذه الاستراتيجيات والسياسات والخطط، وإظهار للجهات الرسمية بوضوح 

بالخبرات والمعلومات حول المسألة وتتوقّّع أن يتم إدماجها في العملية.   

الموازنات 

لهذا  إنفاقها  الأخرى وطريقة  العائدات  أو  الضرائب  الحكومة كسبه من  تتوقّع  الذي  المبلغ  الموازنة  تحدّد 

المبلغ من أجل تنفيذ السياسات. كما تبيّن الموازنة المبالغ التي ستنفقها كلّ وزارة أو كلّ دائرة وتلك التي 

ستُعطى للسلطات المحلّية. يتعيّن على الدول مراقبة موازناتها الخاصّة على مستويات مختلفة لضمان 

إنفاقها كما هو مخطّط له وبالشكل المناسب ومن دون هدر. غالباً ما تضطلع البرلمانات بدور رقابي في 

هذا المجال. لا بدّ لمنظّمات المجتمع المدني من مراقبة الموازنات للتحقّق مما إذا كانت الحكومة تخصّص 

الحدّ الأقصى من مواردها للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛ ومما إذا سجّل تراجع غير مبرّر على 

من  مختلفة  مستويات  عادةً  تتضمّن  الموازنة  أنّ  إلى  الإشارة  وتجدر  الموارد.  تخصيص  في  السنين  مرّ 

التفاصيل.  

مثال: تبيّّن موازنة الدولة العامّّة المبالغ المخصّّصة للتعليم. وتتضمّّن موازنة التعليم بدورها عدّّة 

الدراسية  المنح  المعلمين؛  تدريب  التحتية؛  والبنية  الصيانة  المباني،  الرواتب؛  ذلك  بما في  بنود، 

للأطفال الذين يحتاجون إلى مساعدة مالية. يساعد تحليل الموازنة في إظهار ما إذا كان أحد الأسباب 

الرئيسية لعدم وجود مدارس مناسبة في المناطق الريفية يكمن في عدم تخصيص موازنة كافية 

لها ضمن موازنة التعليم، أو في أنّّ موازنة التعليم متدنّّية جداًً بوجه عام، لاسيما إذا قارناها مع 

موازنات أخرى مثل الدفاع والأمن. 
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المربّّع 32: مثال عن مكان إيجاد المعلومات الثانوية حول التعليم

من أجل تحليل مشكلة مرتبطة بالتعليم، قد تكون 

مصادر المعلومات التالية مفيدةًً:  

المستوى الوطني:

• الدستور وأيّ قانون وطني حول التعليم	

• الموازنة الوطنية المخصّصة للتعليم	

• الاســتراتيجية أو الخطّــة الوطنيــة فــي مجــال 	

المتصلــة  الأخــرى  والسياســات  التعليــم، 

وزارة  عــن  الصــادرة  تلــك  بالتعليــم، لاســيما 

التعليم

• الأحكام القضائية حول التعليم	

• تقارير المؤسّسة الوطنية لحقوق الانسان	

• التقارير الأكاديمية حول وضع التعليم	

• في 	 بما  التعليم،  حول  الوطنية  الاحصائيات 

ذلك البيانات المصنّّفة

• غير 	 الوطنية  المنظّمات  عن  الصادرة  التقارير 

الحكومية

• التغطية الإعلامية للمسألة	

المستوى الإقليمي والدولي

• الأمــم 	 إلــى  الــدول  ترفعهــا  التــي  التقاريــر 

لحقــوق  الإقليميــة  الآليــات  وإلــى  المتحــدة 

الإنســان، لاســيما اللجنــة المعنيــة بالحقــوق 

لجنــة  والثقافيــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

حقــوق الطفــل، اللجنــة المعنيــة بالقضــاء علــى 

ــة بحقــوق  ــة المعني ــز ضــدّّ المــرأة، اللجن التميي

الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولجنــة القضــاء علــى 

تقاريــر  إلــى  بالإضافــة  العنصــري،  التمييــز 

الــدوري  الاســتعراض  إطــار  فــي  الــدول 

الشامل.   

• الدوري 	 للاستعـــراض  الختاميـــة  الوثيقـــة 

الشامل، علاوةًً على الاستنتاجات والتوصيات 

الصادرة عن هيئات الاشراف على المعاهدات

• المعني 	 الخاص  المقرّر  عن  الصادرة  التقارير 

بالحقّّ في التعليم

• التقارير الصادرة عن المنظّمات الدولية )مثلًا: 	

المجتمع  تحالفات  الدولية،  العفو  منظّّمة 

المدني(

• المتحدة 	 الأمم  وكالات  عن  الصادرة  التقارير 

والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظّّمة  مثل 

للطفولة،  المتحدة  الأمم  منظّّمة  والثقافة، 

العمل  منظّّمة  للمرأة،  المتحدة  الأمم  هيئة 

الدولية وغيرها. 

الحقّّ  مبادرة  مثل  المزيد  مراجعة  الرجاء  المصدر: 
في التعليم، المتوفّّرة هنا:

      https://www.right-to-education.org/ar

2.3.2 المعلومات الأوّّلية

ما هي المعلومات الأوّّلية؟

البيانات والمعلومات الأوّّلية: هي البيانات أو المعلومات التي تجمعها بنفسك والتي ترمي غالباًً إلى ملء 

الثغرات في المعلومات الثانوية؛ أو إلى الغوص في أعماق مسألة معيّّنة وسبر أغوارها، أو التحقّّق من 

التضارب وانعدام الاتساق في المعلومات الأوّّلية.   

تجاوباً مع  وأكثر  الأمور؛  البقاء مطلعاً على  الأوّلية في  المعلومات  الأوّلية: تساعدك  المعلومات  منافع 

الحاجات الخاصّة في مجال المناصرة؛ وتوفير الأدلّة الساطعة. تضعك عملية جمع المعلومات على اتصال 

بالمجتمع المحلّي. وتسمح لك بجمع القصص الإنسانية التي يمكن استعمالها في سياق جهود المناصرة 

http://right-to-education.org       
https://www.right-to-education.org/ar
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)قبل استعمال أسماء الأشخاص الذين يعطونك المعلومات والأدلّة، يجدر بك الحصول على موافقتهم 

الصريحة(.

اللوجستية،  النواحي  )الوقت،  المعلومات  هذه  جمع  المكلف  من  الأوّلية:  للمعلومات  الملازمة  القيود 

الترتيبات الإدارية، المعالجة والتحليل(، كما قد تتأثّّر جودة المعلومات أو يشوبها الانحياز إذا افتقر الباحث 

عدّّة  منظّّمات  طلبت  إذا  )مثلًاً:  المستجيب  إرهاق  بسبب  محدودة  الأجوبة  تكون  قد  المطلوبة،  للكفاءة 

معلومات من الشهود نفسهم عن نفس الحادثة، قد يغفل الشاهد بعض التفاصيل ويشعر بالالتباس لجهة 

ما قاله للمنظّّمة(، وقد لا تكون الأجوبة موثوقة )مثلًاً: إذا تمّّ التلاعب بالمعلومات لعكس صورة معيّّنة عن 

في  المثال  سبيل  )على  خطيرة  أماكن  إلى  السفر  الأوّّلية  المعلومات  جمع  منك  يتطلّّب  وقد  الوقائع(؛ 

البلدان التي تشهد نزاعات مسلّّحة(.  

	Û تظهر القيود الملازمة لجمع المعلومات الأوّلية الحاجة إلى باحثين مدرّبين بشكل جيّد جدّاً في مجال
البحث والتوثيق ومطّّلعين بشكل واسع على حقوق الانسان. 

وسائل جمع المعلومات الأوّّلية

مسوحات المجتمع ومجموعات التركيز 

تشكّل الاستقصاءات ومجموعات التركيز وسيلتين فعّالتين لجمع المعلومات. يستدعي تنفيذها بشكل جيّد 

تخطيطاً مناسباً وممارسة.

المسوحات

المسح شكل  يتخّذ  المجتمع.  أعضاء  من  معيّنة  حول مسألة  مفصّلة  معلومات  لجمع  أداةً  المسح  يشكّل 

استبيان خطّي يملأه عدد من الأشخاص، أو مقابلات ثنائية مباشرة مع أشخاص مختلفين من المجتمع عبر 

استعمال نفس الأسئلة.         

مثال: 

المشكلة: تلقّّيت معلومات تفيد بأنّّ العمّّال في مصنع كيماويات محدد  ليس لديهم تدابير الصحّّة 

والسلامة.

الصحّّة  لحماية  حملة  إطلاق  أجل  من  العمل  ظروف  عن  معلومات  على  الحصول  المسح:  هدف 

والسلامة.  

إجراءات التوثيق: إعداد مجموعة من الأسئلة الموحّّدة التي يمكن استعمالها لإجراء المقابلات مع 

الموظّّفين. اسعََ إلى مقابلة نصف الموظّّفين المتأثّّرين على الأقل. تأكّّد من تحقيق توازن قائم 

على النوع الاجتماعي في صفوف المجيبين. يمكن أن تغطّّي الأسئلة المجالات التالية:

• الوظيفة ومدّة 	 بما في ذلك الاسم،  يتم مقابلته،  الذي  الشخص  الشخصية عن  المعلومات 

عملهم لدى المصنع )عليك أن تشرح أنّّه من الممكن عدم نشر التفاصيل الشخصية، ولكنّّك 

ستكون الشخص الوحيد المخوّّل استعمالها من أجل تنظيم المعلومات واستنباط الأنماط أو 

علاقات الترابط(؛
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• إجراءات الصحّة والسلامة المعتمدة حالياً لحماية الشخص خلال عملهم؛  	

• مشاكل الصحّة والسلامة التي واجهها الشخص والتي يعزوها إلى ظروف العمل؛ 	

• هل اشتكى حول هذا إلى رؤسائه؟ في حال الإيجاب، متى وكيف حصل ذلك؟ وما هي التدابير 	

التي تم اتخاذها لتصحيح الوضع؟  

• ما هي الإجراءات التي اتخذها كبار المسؤولين في المصنع تحسّباً لمخاطر أو حوادث الصحّة 	

والسلامة؟   

يمكن الحصول على معلومات إضافية من سجّّلات الصحّّة والسلامة، المقابلات مع الأخصّّائيين الصحّّيين، 

النقابات العمالية، والمقابلات مع كبار المسؤولين في الشركة.

النقاشات ضمن مجموعات التركيز	

تستعمل النقاشات ضمن مجموعات التركيز للحصول على معلومات وآراء نوعية من مجموعة مختارة من 

الأشخاص في إطار نقاش ميسّر. لا يقضي الهدف من ذلك بالحصول على بيانات أو معلومات رقمية، بل 

يستعمل النقاش لتحديد وجمع مواقف وآراء ومشاعر ومعتقدات وتجارب وردود فعل المشاركين. بالتالي، 

فهي تستعمل متى كانت الوسائل الأخرى مثل المشاهدات والمقابلات وجهاً لوجه أو الاستطلاعات غير 

أجل  من  والمقابلات  المسوح  من  المجمّعة  المعلومات  لتكملة  استعمالها  يجوز  كما  مناسبة.  أو  ممكنة 

التعمق في المسألة واستعمال ذلك في التحليل. 

هناك طرق مختلفة يتم من خلالها اجراء النقاشات ضمن مجموعات التركيز، ويعتمد هذا على غاية المشروع 

والمعلومات التي يتم البحث عنها. يقضي أحد النماذج بإجراء نقاشات مختلفة حول نفس الموضوع ضمن 

مجموعات التركيز من نفس المنطقة الجغرافية، أو من خلفيات متشابهة . أما النموذج الآخر فيقوم على 

عقد مجموعات تركيز مع اشخاص من مجموعات مختلفة، مثل ان يتم عقد مجموعات منفصلة للأشخاص 

بحسب النوع الاجتماعي، او لأشخاص من خلفيات مختلفة اخرى. بالتالي، يعتمد اختيار النموذج على الهدف 

من تنظيم مجموعات التركيز. إذا تمثّلت الغاية في مقارنة المواقف والتجارب بين المجموعات المختلفة، 

تكون نقاشات مجموعات التركيز المنفصلة أكثر مواءمةً في هذه الحالة )النموذج الثاني(. وإذا قضت الغاية 

بمناقشة مسألة في العمق والتوصّل إلى رؤى مشتركة، يكون عقد سلسلة من مجموعات التركيز التي 

تضمّ مشاركين مختلطين الوسيلة الفضلى. 

تعدّ نقاشات مجموعات التركيز مناسبةً للردّ على أسئلة »كيف«، »لماذا« و«من«. وهي مفيدة بشكل خاصّ 

للغة وثقافة  اليومي  كان الاستعمال  القرار، ومتى  المشاركين وصنّاع  بين  القوّة  برزت فوارق في  متى 

مجموعات معيّنة مهمّاً، ومتى رغبتَ في استكشاف درجة التوافق حول موضوع محدّد. 

تتطلّـب نقاشـات مجموعـات التركيـز وجـود شـخص يقـود النقـاش ويتأكّـد مـن أنّـه يبقـى ضمـن المسـار 

المحـدّد لـه ومركّـز علـى المسـألة المحوريـة الأساسـية. يجـب أن يتمتّع الشـخص الذي يقـود النقاش بالخبرة 

المناسـبة لتيسـير هكـذا نقاشـات وأن يكـون محضّـراً بشـكل جيّـد وعلـى بيّنـة بالمسـألة التـي تناقشـها 

مجموعة التركيز.   
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تذكّّر: لا يقضي الهدف الأساسي من النقاش ضمن مجموعة التركيز بتزويد المشاركين بالمعلومات؛ 
ولكنّّه يرمي إلى الحصول على المعلومات منهم، لاسيما عن مواقفهم وتجاربهم وتصوّّراتهم. وعليه، 

يجب أن يتمتّّع الشخص الذي يقود نقاش مجموعة التركيز بقدرات جيّّدة على الاستماع وأن يتمكّّن من 

حثّّ الحضور على المشاركة الناشطة وعلى مشاطرة آرائهم.

تتجسّّد إحدى منافع النقاشات ضمن مجموعات التركيز بالتفاعل بين المشاركين وبتبادل الأفكار والخبرات. 

للمنظّم  النقاشات  هذه  تسمح  كما  للمشاركين.  ثراء  مصدر  التركيز  مجموعات  ضمن  النقاشات  تشكّل 

باكتشاف آراء وجوانب جديدة للموضوع. 

المنافع: تسمح مجموعات التركيز بكسب الوقت أكثر مقارنةً مع المقابلات الفردية. تتسم المنهجية بالمرونة 

وإن كانت تحتاج إلى تحضير وتنظيم جيّدين، وتوفّر الوضوح بالنسبة إلى المسائل التي سيتم مناقشتها. 

كما تشكّل فرصةً لاكتشاف نتائج غير متوقّعة ومعلومات جديدة لم يستبقها الميسّر.   

أثناء  البعض  بعضهم  على  الأشخاص  يؤثّر  أن  في  التركيز  مجموعات  ضمن  الأبرز  الخطر  يتمثّل  القيود: 

النقاش، ما يتمخّض عن معلومات متحيّزة عوضاً عن وقائع. بالتالي، لا تعدّ المناقشات ضمن مجموعات 

التركيز مفيدةً جداً في سياق تقصّي الحقائق، ولكنّها أكثر فائدةً لتحليل السياقات وأسباب بعض الظروف. 

علاوةً على ذلك، وما لم يكن هنالك ميسّر متمرّس، قد يتحوّل النقاش إلى جلسة أسئلة وأجوبة أو قد 

يكون من العمومية بحيث تنتفي الحاجة إليه. كما قد تظهر الخلافات ضمن المجموعة أو قد يهيمن مشارك 

أو مشاركان على الآخرين في المجموعة.    

مثال: 

في  ضدّّها  تميّّز  ما  غالباًً  والتقاليد  العادات  أنّّ  إلا  بالإرث،  للمرأة  القانون  يسمح  بينما  المشكلة: 

الممارسة. 

الهدف: جمع المعلومات عن المشكلة ومواقف الأشخاص.

النقاش ضمن مجموعات التركيز: أوّّلًاً، لا بدّّ من تحديد المجموعات المقبولة ثقافياًً )مختلطة أو من 

جنس واحد(. من المفيد استشارة آخرين حول الموضوع، كشركائك في المجتمع مثلًاً. في هذا المثل 

كلّّ  أن تضمّّ  للرجال، على  للنساء وأخرى  المفضل تشكيل مجموعتين، واحدة  انه من  تحديدأ، يبدو 

بدء  بدلًاً من  العملية  الناحية  يجري من  ما  بمناقشة  كلّّ مجموعة  تبدأ  الأعمار.  مروحةًً من  مجموعة 

النقاش بطرح السؤال »لماذا هنالك تمييز؟«. يسمح ذلك بتفادي النقاشات المحتدمة والمستقطبة. 

كلّّ  قيام  لك في  بالنسبة  النهائي  الهدف  يتمثّّل  وعليه،  الآراء.  تبادل  المفتوحة  النقاشات  تسهّّل 

والآثار  الوقت؛  مع  تبدّّلت  إذا  وما  العادات؛  هذه  تبرّّر  التي  والأسباب  العادات  بمناقشة  مجموعة 

المختلفة التي تخلّّفها على المجموعات المختلفة – الرجال، النساء، الصبيان، البنات، المسنّّين – وما 

يجب فعله في هذا المجال. من ثم، يمكنك سؤال المشاركين عن رأيهم بهذه العادات. يمكن طرح 

السؤال المتعلّّق بالجانب التمييزي للعادات بحلول نهاية النقاش. إذا تم تنظيم أكثر من نقاش واحد 

ضمن مجموعات التركيز، قد يكون من المفيد في النهاية عقد مجموعة تركيز مختلطة واحدة يحضرها 

ممثّّلون عن مجموعات التركيز المختلفة لعرض خلاصة نقاشهم ومناقشتها معاًً.        
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المقابلات المعمّّقة 

المختلفة عن  المقابلات  نتائج  لتجربة شخص معيّن. تشكّل مقارنة  المعمّقة فهماً دقيقاً  المقابلات  توفّر 

تبيّن  المتعلّقة بحادثة أو بحدث ما. كما قد  للتأكّد من دقّة المعلومات  الموضوع نفسه وسيلةً جيّدة جدّاً 

المقارنة أنماطاً لانتهاكات أو تجاوزات حقوق الانسان وطريقة تأثير المشكلة على مجموعات مختلفة من 

الأشخاص.   

تساهم مجموعة من الخصائص في تحقيق المقابلة الجيّّدة، نذكر منها:

• أعطى الشخص المُقابَل موافقته الحرّة والمسبقة والمستنيرة لكي تتم مقابلته؛	

• الأسئلة مخطّط له بشكل جيّد وهي واضحة ومفتوحة )لا تكون الأجوبة على شكل »نعم« أو »لا«، بل 	

يجب أن تتيح إمكانية إعطاء التفاصيل(؛

• الأسئلة غير موجّهة )أي أنّها لا تدفع بالمجيب إلى الردّ بطريقة معيّنة( ولكنّها تحثّ الشخص المُقابَل 	

على عرض الوقائع )مثلًاً: لا يجب أن تسأل: صحيح أنّّ المسؤول صرخ بوجه العاملة لإجبارها على قبول 

أجر أدنى؟(؛    

• تجرِ 	 لا  العمل،  عن ظروف  الأسئلة  تطرح  كنت  إذا  )مثلًا:  للخطر  المُقابَل  الشخص  المقابلة  تعرّض  لا 

المقابلات في المصنع أو أمامه(؛

• تجري المقابلة بشكل حسّاس، لاسيما فيما يتعلّق بالنوع الاجتماعي والسنّ والانتماء الاثني واللغة، 	

مع  المقابلات  النساء  تجري  أن  يجب  الجنسي،  التحرّّش  المقابلة  تناولت  إذا  المثال،  )على سبيل  الخ 

النساء وأن يجري الرجال المقابلات مع الرجال(؛

• يتم التحقّق من التفاصيل مع أشخاص آخرين تتم مقابلتهم أو من خلال المعلومات الوثائقية لمزيد من 	

الدقّّة؛

• الملاحظات التي يدوّنها القائم بالمقابلة دقيقة وواضحة. 	
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معمّّقة.  مقابلة  إجراء  قبل  أساسياًً  والمستنيرة شرطاًً  والمسبقة  الحرّّة  الموافقة  تشكّّل  ذكر سابقاًً،  كما 

ولكن، ماذا يعني ذلك بالنسبة إلى عملك؟  

• حرّة: ضمان عدم تعرّض الشخص للضغوطات لكي تتم مقابلته؛ 	

• مسبقة: على الشخص المُقابَل إعطاء موافقته قبل أن تبدأ المقابلة؛	

• مستنيرة: يجب أن تعطي معلومات كاملة للشخص المُقابَل لتمكينه من اتخاذ القرار بإجراء المقابلة أم 	

لا، بما في ذلك: 

− لماذا هنالك حاجة للمعلومات التي سيعطيها؛	

− كيف سيتم استعمال المعلومات؛	

− هل يمكن التعرّف على الشخص المُقابَل؛	

− المخاطر المحتملة. في بعض الحالات، يتعرّض الأشخاص المقابلون لأعمال انتقامية، سواء لأنّ 	

المعلومات تتسم بالحساسيّّة، مثلًاً في حالات العنف المنزلي، أو لأنّّ السلطات تمارس القمع 

ويخاف الأشخاص لقاء الغرباء.     

تذكّّر: تعدّّ الموافقة الحرّّة والمسبقة والمستنيرة ضروريةًً للمقابلات الخطّّية والمسجّّلة على حدّّ سواء. 
إذا كنت تسجّّل المقابلات التي تجريها، احرص على الحصول على الموافقة الحرّّة والمسبقة والمستنيرة 

للقيام بالتسجيل ولاستعمال هذا التسجيل.  

المشاهدات في الموقع 

تشكّل كلّ فرصة في الميدان إمكانيةً لإجراء المشاهدات في الموقع. يقوم هذا النوع من المشاهدات 

على زيارة الأماكن أو حضور الاجتماعات أو الفعاليات لمشاهدة ما يجري. على سبيل المثال، عند مراقبة 

حالات الإخلاء القسري المحتملة، تعني المشاهدات في المكان أن تبذل قصارى جهودك لتحضر الاجتماعات 

أثناء الاخلاء، أو أن تزور الأشخاص الذين تم إخلاؤهم وهم في وضعهم  التشاورية، وأن تكون متواجداً 

الجديد. يعطيك ذلك فرصة التقاط الصور ومقابلة جهات معنية مختلفة في المكان مثل الجهات الرسمية 

وأعضاء المجتمع المحلّي.    

تدوين الملاحظات

في  والمشاهدات  المقابلات  التركيز،  مجموعات  )المسوحات،  السابقة  الأدوات  جميع  يرافق  ان  يجب 

الموقع( تدوين ما حصل بصورة خطّية. تشمل الخطوط التوجيهية فيما يخصّ تدوين الملاحظات لمقابلة 

)أو مجموعة تركيز( معيّنة ما يلي:   

• الحاضرين 	 الآخرين  والأشخاص  المُقابَل  الشخص  اسم  التاريخ،  دوّن  التركيز:  مجموعة  المقابلة/  قبل 

ومكان المقابلة؛ 

• يمكنك 	 منفصلة  ورقة  على  ودوّنها  لطرحها  طريقة  وبأفضل  التي ستطرحها  الأسئلة  بنوع  ملياً  فكّر 

استعمالها أثناء المقابلة أو الاجتماع؛  

• خلال المقابلة:	

− اطرح الأسئلة بإيجاز لتدوين الملاحظات. واذا تم اجراء المقابلات من قبل فريق من شخصين، من 	
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الضروري التأكد ان احدهم يطرح الأسئلة والآخر يقوم بتدوين الملاحظات؛

− تجنّب الخربشة وتدوين الملاحظات التي تتعذّر قراءتها لاحقاً؛	

− لما 	 اقتباسات مباشرة  باستعمال  ذلك  لك  )يسمح  المترابطة  غير  الكلمات  الجمل عوضاً عن  دوّن 

يقوله الأشخاص(؛ 

• عند انتهاء المقابلة:	

− النقاط 	 غطّيت  أنّك  من  وتأكّد  سريع  بشكل  دوّنتها  التي  الملاحظات  لقراءة  دقائق  لبضع  توقّف 

المهمّّة بشكل مناسب. عند الحاجة، اطرح المزيد من الأسئلة التوضيحية لكي تصبح هذه الملاحظات 

كاملة؛ 

− أعطِ الشخص المقابَل فرصة طرح الأسئلة أو توضيح أي مسألة تثير فيه القلق؛ 	

− اقرأ وعند الحاجة، فصّل الملاحظات التي دوّنتها في أسرع وقت ممكن بعد انتهاء المقابلة حيث لا 	

تزال تفاصيل المقابلة ماثلة في ذهنك. قد تضطر لإدخال بعض التصحيحات أو الإضافات. 

متى كان تدوين الملاحظات لأغراض المشاهدات في الموقع، تأكّّد من أنّّ أعضاء المجتمع يدركون أنّّك 

لمراجعة  المشاهدة  بعد  الوقت  لبعض  توقّف  بالمقابلات،  أسوةً  لها.  تدوينك  الملاحظات وسبب  تدوّن 

الملاحظات التي دوّنتها للتأكّد من أنّك دوّنت جميع الوقائع المهمّة. 

تذكّّـر: يشـكّّل الاسـتماع إلـى شـهادة أو تصريحـات ضحايـا انتهـاكات حقـوق الانسـان جـزءاًً أساسـياًً مـن 
العمـل فـي مجـال حقـوق الانسـان. إذا عرضـت الدعـوى علـى المحكمـة، يمكـن لهـذه الأخيـرة الأمـر بإبـراز 

أجـرى  الـذي  تـم تدوينهـا خلال المقـابلات واسـتدعاء الشـخص  )الحصـول علـى أو حجـز( أي ملاحظـات 

كاملـة ودقيقـة  أنّّ ملاحظاتـه  يتأكّّـد مـن  أن  بالمقابلـة  للقائـم  بـدّّ  بالتالـي، لا  المقابلـة بصفـة شـاهد. 

وواضحـة. يجـب أن تكـون الملاحظـات المدوّّنـة أثنـاء المقـابلات خاليـة مـن الآراء أو التعليقـات الشـخصية 

الصادرة عن القائم بالمقابلة.  

إعلام الأشـخاص  عليـك  كمـا  الفيديوهـات.  أو  الصـور  التقـاط  الإذن قبـل  أن تطلـب  أيضـاًً  تذكّّـر  تذكّّـر: 
المعنييـن بأسـباب التقـاط الصـور وطريقـة اسـتعمالها وتدويـن موافقتهم على اسـتعمال الصـور للغاية 

المتفـق عليهـا. يجـب أن تتأكّّـد مـن أنّّ صـور الأطفـال ستسـتعمل فقط بعـد الحصول علـى الإذن الواضح 

والمسـتنير والخاصّّ للأطفال أنفسـهم والبالغين المسـؤولين عنهم. وفي حال الشـكّّ، لا بد من محي 

ملامـح الوجـوه والتفاصيـل التـي قد تسـمح بالتعـرّّف على الطفل او الغاء التفاصيل بشـكل يحافظ على 

الكرامة.      

3.3.2 النُُهج الخاصّّة بجمع المعلومات 

اختيار النهج المناسب

تكثر نُهج الرصد وتقصّي الحقائق وتتعدّد حسب غاية المشروع وأهدافه. يركّز كلّ نهج من النُهج أدناه على 

بكلّّ نهج،  أكثر. فيما يتعلّّق  أو  المشروع مزيجاًً من مقاربتين  للدولة، ولكن غالباًً يستخدم  واجبات مختلفة 

مراحل  تحقيقها في  الواجب  والأمور  )المؤشّّرات(  النجاح  تبيّّن  التي  الأمور  تحديد  الفعّّال  الرصد  يتضمّّن 

معيّّنة )الأسس المرجعية( )الرجاء مراجعة القسم 2.4 حول المؤشّّرات والأسس المرجعية(.  
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والاجتماعية  الاقتصادية  بالحقوق  يتعلّّق  فيما  الحقائق  وتقصّّي  الرصد  إطار   :33 المربّّع 

والثقافية

كيف؟لماذا؟ماذا؟

التــــــي  الحــــــــــــالات 
تســجّّـــــــــل فيهـــــــــــا 
واضحـــة.  انتهـــاكات 
مـــثلًاً: حـــالات الاخلاء 

القسري الجماعية.

• لوضع حدّ للانتهاك؛	
• لضمان مثول الجناة أمام القضاء؛ 	
• وللحصول على سبل الانتصاف أو 	

التعويض.

• مســتندية 	 أدلّــة  علــى  الحصــول 
مثــل الخطــط الرســمية، المقالات 
ــة، التصريحــات الرســمية  الصحفي
أحــكام  الحكومــة،  عــن  الصــادرة 
الوطنــي  والقانــون  الدســتور 

بشأن الإخلاء القسري؛  
• المعنيين، 	 الأشخاص  ومقابلة 

بما فيهم المسؤولين الرسميين 
والضحايا والشهود.

تنفيـــذ سياســـة مـــا. 
الوفـــــــــاء  مــــــــثلًاً: 
أساســـــيّّ  بواجـــب 
فـــي  الحـــــقّّ  حـــول 
)الوقاـــــية  الصحّّـــــة 
ـــر  مـــن الأمـــراض( عب
حصـــــول  ضمــــــان 
الأشـــخاص  جميــــع 
علـــى  المؤهّّليــــــن 
فيــــــــروس  لقـــــــاح 

كورونا.

• كانـــت السياســـة 	 إذا  للتأكّـــد ممّـــا 
تنفّّذ حسب الخطّّة المعدّّة لها؛

• ــت السياســة 	 ــا إذا كان ــق ممّ وللتحقّ
)مــثلًاً:  المنشــودة  الغايــة  تلبّّــي 
ذوي  الأشــخاص  مــن  عــدد  تلقيــح 
الأولويــة بتاريــخ معيّّــن، ومــن ثــم 
تلقيــح مــا تبقــى مــن الأشــخاص 

المؤهّّلين بتاريخ لاحق(.

• استكشاف تفاصيل السياسة؛	
• التحقّق من المؤشّرات والأسس 	

المرجعية الخاصّّة بهذه السياسة؛
• مقابلة الأشخاص الذين يفترض 	

السياسة  من  الاستفادة  بهم 
)مثلًاً: المسنّّين ما فوق الثمانين 

من العمر(؛
• ـــة مـــن 	 ـــة/ اســـتطلاع رأي عيّن مقابل

الأشـخـــــــاص الذيـــــن يفتــــــرض 
مختلفــــــة  بتواريـــــخ  تلقيحهـــــم 

)للتحقّّق من هذه الواقعة(؛ 
• ومقابلة العاملين الصحّيين.	

الإعمــــــال  مراقـــــبة 
التدريجـــي للحقـــوق. 
الوصــــــــول  مـــــثلًاً: 
إلـــى خدمـــات الرعايـــة 
الأوليــــــة  الصحّّيــــــة 

المجّّانية.  

• خططاً 	 تضع  الدولة  أنّ  من  للتأكّد 
ملموسة )واضحة ومصمّّمة بشكل 
مرجعية  وأسس  أهداف  مع  جيّّد 
)الرجاء مراجعة القسم 4.2  واضحة 
حول الأهداف والأسس المرجعية(؛

• جزءاً 	 تشكّل  الخطط  أنّ  من  للتأكّد 
أوسع  تدريجية  استراتيجية  من 

نطاقاًً؛
• )أي 	 بالخطط  الالتزام  من  وللتأكّد 

بلوغ الغايات/ الأسس المرجعية(.

• عـــن 	 معلومـــات  علـــى  الحصـــول 
الخطّّـــة الصحّّيـــة وعـــن الاســـتراتيجية 
الغايــــــــــات،  الأمــــــــد،  الطويلــــــة 
ــة،  ــس المرجعيـ ــرات والأسـ المؤشّّـ

التوقيت والموازنة؛
• وإجراء مقابلات/ استطلاعات رأي 	

عشوائية للأسر حول كلفة الرعاية 
الصحّّية الأولية في 5 مواقع كلّّ 

6 أشهر لمدّّة 3 سنوات.
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الاســـتعمال  رصـــد 
الأقصـــى للمـــوارد 
فــــــي  المتوفّّـــــــرة 
تنفيـــــــذ  سيــــــــــاق 
مشـــروع مـــا مـــثلًاً: 

بناء مدرسة.

• للتأكّد من عدم هدر المال أو إساءة 	
تم  كما  المدرسة  بناء  إنفاقه ومن 

التخطيط له وتصميمه. 

• استكشاف تفاصيل الخطّة؛	
• مقابلــة الأشــخاص المتأثّريــن مــن 	

ّـي بالإضافــة إلــى  المجتمــع المحل�
فــي  الرســميين  المســؤولين 
المولجيــــن  المحلّّـــي  المجلـــس 

التأكّّد من بناء المدرسة؛
• المورّدين 	 اختيار  طريقة  مراقبة 

ودفع أجور العمّّال؛
• زيارة الموقع بانتظام؛	
• التقاط الصور؛	
• والاحتفاظ بسجل يوميات.	

الى  الوصول  رصد 
الخدمـــات وجودتها. 
مثــــلًاً: الخـدمــــــــات 

الصحّّية.

للتأكّّد من أنّّ الخدمات:

• وميســـــــورة 	 ومتاحـــــة  متوفّــــــرة 
الكلفـــة بالنســـبة إلـــى الأشـــخاص 

المستهدفين بهذه الخدمات؛
• وذات جودة.  	

• عــن 	 معلومــات  علــى  الحصــول 
ذلــك  فــي  بمــا  الخطــط، 

المؤشّّرات والأسس المرجعية؛
• مقابلة الجهات التي تنفّذ الخطّة 	

والجهات المستفيدة منها؛
• )مثلًا: 	 الموقع  المشاهدات في 

ساعات العمل، تواجد الموظّّفين 
وتوفّّر الأدوية(؛

• مجموــــعات 	 ضمـــــن  ونقاشـــات 
التركيز حول جودة الخدمات.

الواجــــــبات  رصــــــد 
الدنـــيا  الأساسيــــة 
للدولــة. مــثلًاً: الحــقّّ 
فــي الحصــول علــى 

غذاء مناسب.

• بواجبهــا 	 الدولــة  وفــاء  ضمــان 
أو  الأفــراد  تعــرّّض  عــدم  بضمــان 
أو  للخطــر  المعرّّضــة  المجموعــات 
مــن  تعانــي  التــي  أو  المهمّّشــة 
انعــدام المســاواة الهيكليــة للجــوع 

متى كانت المحاصيل ضئيلة.   

• التأكّـــد مـــن أنّ الواجـــب الأساســـي 	
الغذائيـــة  السياســـة  مـــن  جـــزء 

والزراعية؛
• تنفيــــــذ 	 طريقــــــة  استكشــــــاف 

السياسة؛
• وبعــد ذلــك، التأكّــد مــن شــمولها 	

للأفــراد أو المجموعــات المعرّّضة 
التــي  أو  المهمّّشــــة  أو  للخطــــر 
المســاواة  انعــدام  مــن  تعانــي 
الهيكليــة )عبــر إجــراء المقــابلات/ 

استطلاعات الرأي(.
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جمع المعلومات التشاركي

من الناحية المثالية، يحبّذ أن تجمع المعلومات الأوّلية مع الضحايا المتأثّرين والجهات المعنية الأخرى بطريقة 

تشاركية. لا يجب أن يكون جمع المعلومات مهمّةً »لمرّة واحدة«، بل يجب أن يتم طيلة مدّة مشروع حقوق 

الانسان أو عملية المناصرة. 

لا بدّ أن يعرف أعضاء المجتمعات المتأثّرة سبب جمع المعلومات وطريقة استعمالها. بالتالي، لا بد من 

إشراك المجتمع المحلّي واستشارته في مختلف مراحل العملية. في الكثير من الحالات، لا يتمتّع المجتمع 

المحلّي بوصول إلى المعلومات ذات الصلة. لذا، عليك أن توفّر له المعلومات المناسبة. ولكن، قد تظهر 

حالات تكون فيها المعلومات سرّية ويتعذّر تشاركها مع الغير )مثلًا: قد تحصل على معلومات من مصدر ما 

تحت غطاء السرّية، أو قد تتصل المعلومات بأفراد لا يودّون الإفصاح عن أسمائهم(. يحقّ للمجتمع المحلّي 

أن يفهم أنّ هنالك حدود لوصوله إلى جميع المعلومات المتوفّرة.   

بالنهج  يعرف  ما  )أو  المعلومات  جمع  عملية  في  المحلّي  المجتمع  أعضاء  من  نواة  إشراك  الممكن  من 

التشاركي للبحث(. من شأن هذا الأمر أن يعزّز اهتمام المجتمع المحلّي بالعمل وحسّه بالملكية. وعليه، يرجّح 

ألا يكون المجتمع المحلّي مجرّد متلقٍّ سلبي لخطّة المناصرة وإنّما مشاركاً فعّالًا فيها ويشارك في تنفيذ 

أجزاء منها.    

	Û إنّ البحث التشاركي أكثر من مجرّد وسيلة بحث: فهو خطوة أساسية لإشراك المجتمع المحلّي في
تحليل مشاكله وتحديد الاستراتيجيات وتصميم وتنفيذ الأنشطة أو المشاريع توصّّلًاً إلى الحلول. 

	Û متى فهم أعضاء المجتمع المحلّي مشاكلهم بشكل معمّق، سيتمكنون من إعلام أو تثقيف أعضاء
بحقوقهم  المطالبة  من  وتمكينهم  مستنيرة  قرارات  لاتخاذ  مشاكلهم  حول  الآخرين  المجتمع 

وممارستها. 

	Û بهذه الطريقة، تصبح منظّمات المجتمع المحلّي عناصر تغيير تمزج معلوماتها ومعارفها بالمعارف
والموارد المحلّّية العائدة للمجتمع. ويجعلها ذلك أكثر إدراكاًً للواقع الذي يواجهه المجتمع.   

مبادئ الرصد وتقصّّي الحقائق 

الاحترام  

من  بالتالي،  الآخرين.  يثير شكوك  قد  كما  الأشخاص.  الحقائق خصوصية  وتقصّي  الرصد  يخرق  ما  غالباً 

العمل  يفهمون  أنّهم  من  للتأكّد  المحترمين  المجتمعيين  القادة  مع  العمل  خلال  من  الثقة  بناء  الضروري 

والوسائل المستعملة. ومن المهمّ ألا تؤدّي المقابلات إلى تجديد الصدمة لدى الضحايا. كما لا بدّ من إجراء 

المقابلات بشكل حسّاس ومهني. يمكن تحقيق ذلك من خلال ما يلي: 

• احترام تقاليد الأشخاص وحساسياتهم؛	

• في بعض الحالات، التأكّد من أنّ المقابلات تجري من قبل أشخاص مدرّبين خصّيصاً لذلك لتفادي تجديد 	

الصدمة؛ 
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• توخّي الحذر فيما يتعلّق بزيارة الأشخاص في منازلهم؛ مثلًا: قد لا يكون من اللائق أن يزور رجل امرأة 	

لتعبئة استبيان، أو قد لا يكون من اللائق إجراء الزيارات خلال بعض الساعات؛

• مراعاة الأوضاع التي يتم فيها مقابلة الشخص: على سبيل المثال، قد يتردّد الشخص المُقابَل في 	

الإجابة على أسئلة حسّّاسة خلال تواجدهم في مجتمعهم المحلّّي، أو قد يتردّّد في التحدّّث بحضور 

الوالدين أو الزوج/ الزوجة، او قد لا يكون لدى العاملين الحرية في التحدث امام أصحاب العمل؛

• بثقة 	 ويحظون  ترجمتهم  في  دقيقون  بهم،  الاستعانة  حال  في  الفوريين،  المترجمين  أنّ  من  التأكّد 

المجتمع المحلّّي؛

• التـي 	 المعلومـات  اسـتعمال  وطريقـة  المقابلـة  مـن  الغايـة  يفهـم  المُقابَـل  الشـخص  أنّ  مـن  التأكّـد 

سيزوّّدها؛

• إذا كانـوا يشـعرون 	 بالمعلومـات  تتـم مقابلتهـم ولكـي يتقدّمـوا  عـدم الضغـط علـى الأشـخاص لكـي 

بالتردّّد.

عدم التحيّّز 

التحيّز ضمان معاملة متساوية للأشخاص من خلفيات مختلفة، بغضّ النظر عن الانتماء  المقصود بعدم 

الاثني، الدين، السنّ، الجنس أو أي وضع آخر. كما يعني )لدى التصرّف باسم منظّمة ما( عدم اتخاذ موقف 

تعني  لا  المتساوية  المعاملة  أنّ  إلى  الإشارة  تجدر  آخر.  نقاش  أي  أو  ديني  أو  سياسي  نقاش  أي  من 

المعاملة المماثلة. على سبيل المثال، قد تستدعي مقابلة النساء والأطفال والأشخاص الذين يعانون من 

بعض الإعاقات شروطاً وتحضيرات معيّنة. تشمل الوسائل الكفيلة بضمان عدم التحيّز ما يلي: 

• التأكد من انه لا يتم النظر لدافع عملك هو المعارضة السياسية للحكومة؛  	

• التأكد من تسجيل آراء وأوضاع الأشخاص الذين ينتمون إلى مجموعات معرّضة للخطر أو مهمّشة أو 	

تواجه انعدام المساواة الهيكلية في المجتمع؛

• والتأكد من التمثيل المتساوي للنساء والرجال.	

يعني العمل في مجال حقوق الإنسان أحيانا تحدي اجراءات الحكومة: وقد ترى السلطات في هذا العمل 

معارضة ذات دوافع سياسية. سيساعد على ضمان الحياد استخدام لغة غير مشحونة سياسياًً، والتركيز على 

تحليل انتهاكات حقوق الإنسان استناداًً إلى أساليب البحث التي يتم تفصيلها في هذا الدليل.

	Û في سياق العمل القائم على حقوق الانسان، يميل الأشخاص أكثر إلى الوثوق بمنظّمة غير متحيّزة
واحترام ما تقوله.  

القّّدة

يمكن الحصول على معلومات وقائعية وغير متحيّزة ومتسقة من خلال:

• العمل ضمن فريق من شخصين: يمكن لشخصين التناوب على طرح الأسئلة؛	

• معرفة الفارق بين الوقائع والادعاءات وروايات الغير والشائعات. غالباً ما يساعدك طرح أسئلة المتابعة 	

في تحديد دقّّة المعلومات من عدمها؛

• تسمح مقارنة المعلومات المستخرجة من مصادر مختلفة بالتأكّد من دقّة المعلومات.	
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مثال: 

موجود  المعمل  أنّّ  تعرف  »كيف  المتابعة:  سؤال  »×«؛  البلدة  في  موجود  »المعمل  الواقعة: 

هناك؟«. سؤال متابعة إضافي: »هل زرت المعمل؟«. 

الادعاء: »تعرّّضت زميلتي للضرب على يد المدير«. سؤال المتابعة: »كيف تعرف ذلك؟«. سؤال 

متابعة إضافي: »هل كنت موجوداًً عندما تعرّّضت زميلتك للضرب؟«. سؤال متابعة إضافي: »كيف 

تعرف أنّّها تعرّّضت للضرب؟«.  

رواية الغير: »أخبرني أحدهم أنّّه سيتم إغلاق المعمل«. سؤال المتابعة: »من أخبرك ذلك؟«. 

الشائعة: »يقول الكثيرون أنّّ صاحب المعمل غادر البلاد«. سؤال المتابعة: »من أين حصلت على 

هذه المعلومة؟«.

تذكّّر: لا تشكّّل الادعاءات وروايات الغير والشائعات أدلّّةًً دامغة يجوز استعمالها لتوثيق حالات حقوق 
الانسان، بما فيها تلك المتعلّّقة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. تعطيك أسئلة المتابعة 

وأدلّّة  معلومات  وجمع  بمتابعة  لك  تسمح  خيوطاًً  الشائعات  أو  الغير  وروايات  بالادعاءات  المرتبطة 

وقائعية حقيقية.     

السرّّية

المقصود بذلك الإبقاء على سرّية التفاصيل الحسّاسة. وهذا ضروري للحفاظ على مصداقيتك؛ وضمان 

أو  للتخويف  المعلومات  تعريض مصادر  عدم  التأكّّد من  كلّّ شيء،  وقبل  المحلّّي؛  المجتمع  مع  التعاون 

الأعمال الانتقامية. يتم ذلك من خلال:

• إعلام الأشخاص الذين تجري مقابلتهم )الضحايا والشهود( بأنّه يمكنهم اختيار إبقاء أسمائهم والتفاصيل 	

الخاصّّة بهم سرّّية وبأنّّك لن تستعمل معلوماتهم بطريقة تسمح بالتعرّّف عليهم؛

• المقابلات بشكل آمن وعدم السماح لأي شخص لا يعمل على 	 أثناء  المدوّنة  بالملاحظات  الاحتفاظ 

القضية بالوصول إليها )الرجاء مراجعة القسم 7.2 حول تخزين المعلومات(.

مثال: )يوفّّر المثال التالي تفاصيلًاً من نسج الخيال لأغراض التوضيح(: أجريتََ مقابلة مع رامي من 

قرية النزاهة وهو يعمل في معمل المستحضرات الطبية ×. يسكن السيد رامي في شارع الثورة. 

أجبِِر السيد رامي على العمل لعشر ساعات متتالية من دون استراحة وعندما اعترض على ذلك، هُُدّّد 

بالصرف. هو ليس الشخص الوحيد الذي واجه هذه المشكلة. يخاف السيد رامي كثيراًً من خسارة 

تحاول جمع  أن  المهمّّ  الحالة، من  المعلومات. في هذه  أنّّه مصدر  اكتشاف  تم  حال  وظيفته في 

المعلومات من أشخاص آخرين واجهوا نفس المشكلة. قد يساعدك السيد رامي في تحديد عمّّال 

آخرين. عندما تبلّّغ عن هذا الوضع، يمكنك القول إنّّ »المعلومات التي تم الحصول عليها من عدد 

العمل لمدّّة 10  أجبِِروا على  أنّّ هؤلاء  إلى  الطبية × تشير  المستحضرات  العمّّال في معمل  من 

أن  عليك  ولكن،  عقودهم«.  في  عليها  المنصوص  للشروط  خلافاًً  موافقتهم،  دون  من  ساعات 

تتوخّّى الحذر في طريقة نشر المعلومات عن ذلك. فإذا واجه السيد رامي وعاملان آخران فقط هذه 

المشكلة، سيؤدّّي نشر المعلومات عن الوضع إلى التعرّّف بسهولة على مصادر المعلومات. في 
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هذه الحالة، لا بدّّ أن تقيم نقاشاًً واضحاًً ومستنيراًً مع السيد رامي والآخرين حول ما يمكنك فعله 

وكيف يمكنك استعمال المعلومات.        

4.2 المؤشّّرات والأسس المرجعية )خطوط الأساس(

التقدّم  وقياس  المعلومات  تحليل  في  لمساعدتك  مهمّة  أدوات  المرجعية  والأسس  المؤشّرات  تشكّل 

المحرز لإعمال الحقوق.  

	Û يجب أن تستند المؤشّرات والأسس المرجعية إلى جوانب مختلفة من واجبات الدولة فيما يتعلّق
بمحتوى الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )الرجاء مراجعة الجزء 1 - الفصل 3 حول واجبات 

الدولة، و الجزء 1 - الفصل 5 حول محتوى حقوق اقتصادية واجتماعية وثقافية مختارة(.

المؤشّّرات: تعرّف مفوّّضية الأمم المتحدّّة السامية لحقوق الانسان بمؤشّّر حقوق الانسان على أنّّه يتمثّّل 

في »معلومات محدّدة عن حالة أو وضع شيء ما أو حدث أو نشاط أو ناتج يمكن إقامة الصلة بينها وبين 

معايير ومقاييس حقوق الإنسان؛ وتتناول مبادئ حقوق الانسان وشواغلها وتعرب عنها؛ ويمكن استخدامها 

المؤشّّرات  تحديد  يجب  الرصد،  عملية  في  للمساهمة  وتنفيذها«.  الإنسان  حقوق  تعزيز  ورصد  لتقييم 

للحقوق المختلفة وإدماجها في الاستراتيجيات أو خطط العمل الوطنية. ويجب تصميم المؤشّرات بحيث 

المستوى  على  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  بالحقوق  المتعلّقة  بواجباتها  الدول  وفاء  درجة  ترصد 

الوطني والدولي. ينبغي أن تتطرّق المؤشّرات للعناصر المختلفة من كلّ حقّ. في بعض الحالات، يمكن 

تساهم  قد  المثال،  سبيل  على  المتخصّصة.  المتحدة  الأمم  وكالات  بمساعدة  المؤشّرات  هذه  صياغة 

منظّمة  تساهم  قد  حين  بالصحّة، في  المتصلة  الوطنية  المؤشّرات  تحديد  العالمية في  الصحّة  منظّمة 

العمل الدولية في إعداد المؤشّرات المتعلّقة بالعمل. 

الأسس المرجعية )خطوط الأساس(: تشكّّل الأسس المرجعية الأهداف المنوي بلوغها بالنسبة إلى هذه 

المؤشّّرات، على سبيل المثال تحقيق زيادة بنسبة 50% في عدد الأشخاص الذين أكملوا التعليم الابتدائي 

في السنة الثانية، وزيادة بنسبة 80% في السنة 3 من تنفيذ الخطّّة.  

مثال: بالنسبة إلى الحقّّ في التمتّّع بشروط عمل عادلة ومرضية، من الممكن أن تشمل المؤشّّرات 

أثر الحوادث المهنية؛ معدّّل أجور النساء إلى أجور الرجال؛ نسبة النساء والأفراد الآخرين الممثّّلين 

تمثيلًاً ناقصاًً في المناصب الرفيعة المستوى؛ نسبة العمّّال الذين يحصلون على تدريب مهني 

الترفيه، ساعات  للراحة،  الدنيا  المعايير  تم استلامها وفضّّها؛  التي  التحرّّش  مستمرّّ؛ عدد شكاوى 

بين  للتوفيق  النساء والرجال  المتخذة من قبل  المدفوعة الأجر؛ والتدابير  السنوية  العمل والإجازة 

الحياة المهنية والعائلية.     

	Û ينصح بجمع المعلومات المصنّفة حسب أسباب التمييز المحظورة )الرجاء مراجعة الجزء 1 - الفصل
4.3 حول التمييز(.

	Û .الدول الاتفاق على أسس مرجعية وطنية مناسبة المناسبة، يتعيّن على  بعد تحديد المؤشّرات 
من  مختلفة  زمنية  مراحل  في  تحقيقها  المنوي  الأهداف  المرجعية  والأسس  المؤشّّرات  توفّّر 

الاستراتيجية والخطّّة. 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf
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الرسم 10: فئات المؤشرات المستخدمة في حقوق الإنسان

المصـــدر: »مؤشّّـــرات حقـــوق الانســـان – دليـــل للقيـــاس والتنفيـــذ«، مفوّّضيـــة الأمـــم المتحـــدة الســـامية 
ohchr.org/Documents/Publications/Human_ هنـــا:  متوفّّـــر   ،29 الصفحـــة  الانســـان،  لحقـــوق 

 . rights_indicators_ar.pdf

وثقافية  واجتماعية  واقتصادية  وسياسية  مدنية  بحقوق  يتعلّّق  فيما  التوضيحية  بالمؤشّّرات  قائمة  ترد 

مختلفة في الصفحات 99-112 )الجداول 1-14(، في »مؤشّّرات حقوق الانسان- دليل للقياس والتنفيذ«، 

https://www.ohchr.org/sites/default/ :مفوّّضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الانسان، متوفّّر هنا

files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf

المثال 10: مؤشّرات التعليم 

رصد الحقّ في التعليم – دليل للقائمين بالمناصرة 

طوّّرت مبادرة الحقّّ في التعليم )RTE( أكثر من 200 مؤشّّر بالاستناد إلى القانون الدولي لحقوق 

الانسان ليتم استعمالها كأداة لتقييم تقدّّم الدول على طريق الإعمال الكامل للحقّّ في التعليم 

والتعرّّف على انتهاكات الحقّّ في التعليم ومساعدة المجتمع المدني في محاسبة الحكومات عن 

واجباتها في مجال التعليم.

I. >>  Human Rights and Indicators: Rationale and Some Concerns 
>>  Human rights indicators - notion and rationale

Fig. IVCategories of indicators used for human rights

18   HUMAN RIGHTS INDICATORS

قائم على الوقائع أو موضوعي

مؤشر يعبر عنه في شكل كمي ويستند إلى 
معلومات عن أشياء أو وقائع أو أحداث يمكن 

مبدئياًً ملاحظتها والتحقق منها مباشرة.

الخامسة  دون  الأطفال  حالات  عدد   :1 المثال 
من العمر الذين يعانون من نقص في الوزن.

التعسفي  الإعدام  حالات  عدد   :2 المثال 
المسجلة.

باءألف

دالجيم

مؤشر يعبر عنه كنص سردي يتخذ شكلًاً فئوياًً 
ويستند إلى معلومات عن أشياء أو وقائع أو 
منها  والتحقق  ملاحظتها  مبدئياًً  يمكن  أحداث 

مباشرة.

إحدى  على  معين  بلد  تصديق  حالة   :1 المثال 
لا   / وقع   / صدق  الإنسان:  حقوق  معاهدات 

وقع ولا صدق.

المثال 2: الوصف الوقائعي لحدث ينطوي على 
أفعال من العنف البدني، وجانٍٍ، وضحية. 

مؤشر يعبر عنه كنص سردي لا يتخذ بالضرورة 
تشكل  معلومات  إلى  ويستند  فئويا�  شكلًاً 

تصووراًً أو رأياًً أو تقييماًً أوو حكماًً.

المثال 1: تقييم معرب عنه في شكل سردي 
عن مدى استقلالية الجهاز القضائي وعدالته.

المثال 2: هل الحق في الغذاء مكفول تماماًً 
في القانون والممارسة في بلد معين؟

إلى  ويستند  كمي  بشكل  عنه  يعبر  مؤشر 
معلومات تعتبر تصوراًً أو رأياًً أو تقييماًً أو حكماًً 
سبيل  على  أصلية/ترتيبية،  جداول  بواسطة 

المثال.

الذين  للأفراد  المئوية  النسبة   :1 المثال 
يشعرون بالأمان عند السير وحدهم ليلًاً.

متوسط  إلى  استنادا�  التقدير   :2 المثال 
صحفيين  خبراء/  مجموعة  بمعرفة  الدرجات 

لحالة حرية التعبير في بلد ما.

قائم على الأحكام أو ذاتي

ي
كم

شر 
مؤ

ي
وع

ر ن
ش

مؤ

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_ar.pdf
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جهود  على  الانسان  حقوق  بعد  لإضفاء  استعماله  يمكن  الذي  الرصد  دليل  في  المؤشّّرات  ترد 

المناصرة التي تبذلها في مجال التعليم.

صمّّم الدليل لمساعدة القائمين بالمناصرة في تعزيز جهودهم باستعمال مؤشّّرات حقوق الانسان. 

من شأن استعمال مؤشّّرات حقوق الانسان مساعدة القائمين بالمناصرة في بناء حجّّة قوية تستند 

الانسان  حقوق  مؤشّّرات  تسمح  التعليم.  في  للحقّّ  انتهاك  ارتكاب  وتظهر  التجريبية  الأدلة  إلى 

المستخدمين بشكل خاصّّ بـ:  

• الحصول على أدلّة عن نطاق ومقدار الأشكال المختلفة للحرمان وانعدام المساواة في قطاع 	

التعليم.

• فضح والاعتراض على فشل السياسات الذي يساهم في تأبيد هذا الحرمان وانعدام المساواة.    	

• تقييم تنفيذ وإنفاذ قوانين وسياسات التعليم.	

• بين 	 مقارنتها  يمكن  موحّدة  قياسات  توفير  مع  للتمييز  المخفية  الأشكال  عن  النقاب  كشف 

مجموعات سكانية مختلفة. 

right-to-education.org/resource/ :المصــدر: الحــقّّ فــي التعليــم- المؤشّّــرات، متوفّّــر هنــا
   measuring-education-human-right-list-indicators

5.2 التحقّّق من الوقائع 

مهم  الأمر  وهذا  المعلومات.  دقّّة  من  باستمرار  تتحقّّق  أن  بدّّ  لا  وبعدها،  الحقائق  تقصّّي  عملية  خلال 

لأسباب عديدة. مثلًاً:  

• قد يرتكب الشخص المُقابَل الأخطاء أو قد يخشى البوح بالحقيقة أو قد يحاول تضليل القائم بالمقابلة.	

• قد يسيء المراقبون فهم أو تفسير ما يشاهدون. وقد تفتقر المعلومات الثانوية للدقّة الكاملة.	

لذا، فمن الضروري مقارنة المعلومات والتأكّّد منها. يتحقّّق ذلك من خلال وسائل عديدة بما في ذلك:  

• عدّة أشخاص: تسمح مقابلة أشخاص مختلفين، 	 مقابلة 

لاسيما حملة المعلومات المباشرة )الضحايا والشهود(، 

مباشر،  الوضع بشكل  أو  الحدث  أو شاهد  عاش  أي من 

بمقارنة المعلومات التي تم جمعها من المصادر المختلفة 

وبتحديد أوجه التعارض أو الثغرات. لا يتم القبول بروايات 

عن  سمع  شخص  من  المستمدّّة  المعلومات  أيّّ  الغير، 

الوضع وإنّّما لم يختبره بشكل مباشر، في إطار توثيق حقوق الانسان كدليل متين؛   

• في 	 ذلك  يساعدك  منهم.  المعلومات  على  بالحصول  الموضوع  حول  الخبراء  مقابلة  تسمح  الخبراء: 

التحقّّق من دقّّة المعلومات التي تم جمعها من الضحايا والشهود وفي تدعيم التحليل بما أنّّ الخبراء 

قد يلفتون انتباهك إلى عناصر عديدة حول المسألة قد لم تفكّّر فيها أصلًاً؛

ــه  ــا يُُشــار إلي ــاًً م ــث مفهــوم غالب  التثلي
فــي البحــث. وهــو يــدلّّ علــى الحاجــة 
إلــى مقارنــة المعلومــات باســتمرار مــع 
علــى  آخريــن  مســتقلين  مصدريــن 

الأقل للتأكّّد من دقّّتها.  

https://www.right-to-education.org/resource/measuring-education-human-right-list-indicators
https://www.right-to-education.org/resource/measuring-education-human-right-list-indicators
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• تعــدّد المصــادر: يعــدّ جمــع نفــس نــوع المعلومــات مــن مصــادر متعــدّدة )مــن المصــادر الثانويــة والأوّليــة، 	

بمــا فــي ذلــك المصــادر المســتندية كالمقــالات الصحفيــة وتصريحــات الحكومــة وأوامــر الإخلاء، من خلال 

المقــابلات والمشــاهدات فــي الموقــع، الــخ( ومــن آراء مختلفــة مهمّّــاًً لضمــان الدقّّــة. قــد يعنــي ذلــك 

جمــع المعلومــات مــن أشــخاص ينظــرون بشــكل مختلــف إلــى الحــدث لأنّّهــم قــد شــاهدوا الواقعــة مــن 

زوايــا مختلفــة، او قــد يكونــوا الجنــاة، أو بســبب نوعهــم الاجتماعــي، او انتمائهــم الاثنــي، او انهــم 

اشــخاص مــن ذوي الاعاقــة، الــخ. كمــا عليــك دراســة مــدى أهمّّيــة جمــع المعلومــات مــن مواقــع جغرافيــة 

مختلفة.        

	Û سماع بمجرّد  يكتفوا  لم  بالمعلومات  يزوّدونك  الذين  المختلفين  الأشخاص  أنّ  من  التأكّد  عليك 
الرواية من المصدر الأصلي نفسه. إذ قد يؤدّّي ذلك إلى جمع الأدلّّة الكاذبة.  

	Û المصادر تسلّط  ذلك،  الى  إضافة  الدقّة.  لضمان  المختلفة  النتائج  مقارنة  على  دوماً  احرص 
والمعلومات المختلفة الضوء على جوانب جديدة من المسألة وعلى وقائع جديدة وتسمح بالتعرّّف 

على أصحاب مصلحة جدد، أو قد توفّّر لك أبعاداًً جديدة.

6.2 توحيد المعلومات وتحليلها 

1.6.2 توحيد المعلومات 

بعد جمع المعلومات، يجب توحيدها وتحليلها. المقصود بتوحيد المعلومات أن تقوم بنهاية كلّّ مهمّّة بما 

يلي:  

• التحقّق من أنّ الملاحظات المدوّنة أثناء المقابلة مكتوبة بشكل واضح؛	

• إعداد ملخّص يغطّي جميع النقاط الرئيسية )يسهّل ذلك مشاطرة المعلومات مع الغير(؛	

• اتخاذ القرار حول الحاجة إلى جمع أي معلومات متابعة أو التحقّق من الوقائع؛	

• والاحتفاظ بالملاحظات في الملف للرجوع إليها في المستقبل.   	

عرض  يتم  حين  المعلومات  تحليل  يتم  الحالة،  المعلومات. في هذه  جمع  أشخاص في  عدّّة  يشارك  قد 

أن  يجب  المعلومات،  لتحليل  المعلومات.  بجمع  المعنية  الجهات  لجميع  اجتماع  في  الموحّّدة  الملخّّصات 

تتساءل عمّّا تقوله بشأن:

• طبيعة وأسباب حالة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تنظر فيها؛	

• عدد الأشخاص المتأثّرين؛	

• درجة حرمان الأشخاص )كأصحاب حقوق( من حقوقهم؛	

• السلطات المعنية )الجهات المكلّفة بالمسؤولية( وما تفعله بشأن هذه الحالة؛	

• المعاهدات 	 الوطني وفي  القانون  عليها في  المنصوص  بواجباتها  الوفاء  الحكومة في  تخفق  كيف 

الدولية لحقوق الانسان التي هي طرف فيها؛

• كيف تخفق الجهة غير التابعة للدولة )في حال كانت جهة غير تابعة للدولة معنية( في الوفاء بمسؤولياتها 	

عملًاً بالقانون الوطني وبالقانون والمعايير الدولية؛
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• الحقوق 	 تحليل  خطوات  حول   11 الرسم  مراجعة  )الرجاء  المعنية  الحقوق  لإعمال  فعله  يجب  الذي  ما 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية(. 

تذكّّر: في حال وجود ثغرات في المعلومات أو إذا كان بعضها غير واضح بعد، يجب أن تبذل المزيد من 
الجهود لجمع المعلومات وتكرار العملية.

تغيير  أو  يتم محو  السرّّية حيث  تم جمعها تحت غطاء  التي  المعلومات  الحفاظ على سرّّية  تذكّّر:يجب 
أسماء بعض الأشخاص المُُقابلين وبعض التفاصيل الخاصّّة بهم في الملخّّص وفي التقرير النهائي.   

المثال 11: مصر: تحليل النظام الضريبي من منظور النوع الاجتماعي  

النظام الضريبي  أثر  أنتجت منصّّة العدالة الاجتماعية في مصر ورقة موقف قامت فيها بتحليل 

على المرأة. في هذا التحليل القائم على النوع الاجتماعي، تفيد الدراسة بأنّّ الأنظمة الضريبية 

المثال،  على سبيل  النساء.  على  بشكل سلبي  تؤثّّر  الاجتماعي  النوع  تلتفت لاعتبارات  لا  التي 

ووفقاًً للدراسة، يتجاوز عدد النساء اللواتي يعملن في القطاع غير الرسمي والزراعة والرعاية غير 

المدفوعة الأجر بأشواط عدد الرجال، ولا يدفعن الضرائب. لهذا السبب، لا تستفيد أولئك النساء 

من المنافع المتصلة بدفع الضرائب مثل الرعاية الاجتماعية، معاش التقاعد، الخ. كما أنّّهن يفتقرن 

الزراعي وكعاملات  القطاع  الحماية لأنّّ عملهنّّ في  الأدنى من  الحدّّ  إلى  الأحيان  الكثير من  في 

منزليات أو في أشكال أخرى من العمل في القطاع غير الرسمي لا يحظى بحماية قانون العمل. 

في ذات الوقت، تبيّّن الدراسة أنّّ نسبةًً أكبر من النساء في القطاع غير الرسمي هنّّ المعيل الوحيد 

للأسرة. وإذ يفتقرن إلى المنافع والحماية، ينفقن دخلهن في الاقتصاد وبالتالي، يدفعن ضرائب 

غير مباشرة من دون منافع كالضرائب التي تفرض على شراء السلع. وعليه، تظهر هذه الدراسة أنّّ 

النظام الضريبي والاقتصادي الذي لا يلتفت إلى دور المرأة في سوق العمل ويعامل المرأة على 

قدم من المساواة من حيث المنافع هو في الواقع تمييزي بحقّّ المرأة.

ــوع الاجتماعــي فــي مصــر«،  ــي والن ــة، »النظــام الضريب ــة الاجتماعي ــة العدال المصــدر: مصر-منصّّ
الاجتماعيــة  العدالــة  منصــة   - مصــر  فــي  الاجتماعــي  والنــوع  الضريبــي  النظــام  هنــا:  متوفّّــر 

)sjplatform.org(

2.6.2 تحليل المعلومات 

بعد البحث في وتوثيق مسألة أو قضية معيّنة يفترض أن تكون الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

قد انتهكت فيها، لا يزال عليك القيام بتحليل قانوني للقضية باستعمال المعلومات التي جمعتها. يتمثّل 

الترتيب البسيط والمنطقي لهذا التحليل في الآتي: 

http://sjplatform.org
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الرسم 11: خطوات تحليل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

	1 أوجه الحقّ المتأثّر: ابدأ بوصف الحالة التي وقفت عليها من حيث الأسئلة التالية: »من فعل ماذا بمن، .

متى، أين وكيف؟«. من ثم، قم بوصف الحقّّ أو الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المتأثّّرة، 

بالإضافة إلى درجة تأثّّر الـ 4As/Qـ والأوجه ذات الصفة العامة مثل عدم التمييز والوصول إلى سبل 

الانتصاف )يحبّّذ أن يتم ذلك عبر استعمال التعليقات العامّّة فيما يتعلّّق بالحقوق ذات الصلة لتحديد 

الأوجه المعنية(.

	2 المصادر: حدّد المصادر القانونية )اتفاقيات، الإعلانات، الدستور، القوانين، الخ( التي تطبّق على الحالة. .

وحدّّد بصورة دقيقة المواد المعنية في إطار القضية.  

	3 الاقتصادية . للحقوق  المزعومة  الانتهاكات  عن  المسؤولة  السلطة  دقيق  بشكل  حدّد  الواجبات: 

والاجتماعية والثقافية. حدّّد الواجب أو الواجبات التي لم تفي بها هذه السلطة بالاستناد إلى المصادر 

واجب أساسي  أو وفاء؟ هل هو  احترام، حماية  2. هل هي مسألة  الخطوة  المذكورة في  القانونية 

فوري، تدريجي و/أو معيار أساسي أدنى للحق؟  

.5
الاستنتاج

هل تم ارتكاب 
انتهاك للحقّ؟ 

.4
الموارد، 

الجهود، القيود
ما هي الجهود 

التي بذلتها 
السلطات 
المسؤولة 
لمعالجة 

الوضع؟ هل كان 
بوسعها فعل 

المزيد؟ 

.3
الواجبات
من هي 
السلطات 

المسؤولة؟ ما 
هي الواجبات 
التي لم يتم 
القيام بها؟ 
- الاحترام، 

الحماية، الوفاء
- الواجبات 
الفورية/ 

التدريجية/ 
الواجبات 

الأساسية الدنيا 

.2
المصادر

البحث عن 
النصوص 
والصكوك 

القانونية ذات 
العلاقة

.1
أوجه الحقّ 

المتأثّره
من فعل ماذا 

بمن، متى، أين 
وكيف؟ حدّد 

فيما يتعلّق بالــ 
4As/Q
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	4 الدولة . مستويات  )على  المسؤولة  السلطات  بذلتها  التي  الجهود  حدّد  والقيود:  الجهود  الموارد، 

أيّّة  السلطات  المتخذة. هل واجهت  والتدابير  المخصّّصة  الموارد  الوضع من حيث  لمعالجة  المختلفة( 

قيود؟ هل كان باستطاعتها فعل المزيد؟   

	5 الاستنتاجات: في حال بدا واضحاً أنّ أحد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تأثّر وأنّ الدولة لم .

تفي بواجباتها ومتى تعلّّق الأمر بواجب تدريجي، أنّّه كان باستطاعة الدولة فعل المزيد لمعالجة الوضع، 

يمكن الاستنتاج بأنّّنا في صدد انتهاك لحقّّ أو حقوق اقتصادية واجتماعية وثقافية. من ثم، يمكن الإبلاغ 

عن القضية بهذه الصفة ويمكن محاسبة السلطات في الدولة. فتبرز أسس لإعداد خطّّة مناصرة )ويتم 

الانتقال إلى المرحلة 4 من مراحل العمل في مجال حقوق الانسان، الرجاء مراجعة المقدّّمة للجزء 2(.   

	Û تذكّر أنّ تقييم مشكلة من منظور حقوق الانسان يستند إلى انتهاكات لواجبات الدولة أو لمسؤوليات
 -  1 الجزء  مراجعة  )الرجاء  والوطنية  والإقليمية  الدولية  للقوانين  وفقاًً  للدولة  التابعة  غير  الجهات 

فصل 3 حول واجبات الدول، والجزء 1 - فصل 8 حول مسؤوليات الجهات غير التابعة للدولة(. 

	Û .يعتمد حلّ المشكلة على الاستعمال الأمثل للموارد المتوفّرة من أجل معالجة المشكلة

المثال 12: التحليل الأوّّلي لتلوّّث مياه البحيرة الزرقاء في البلد × بسبب إغراق النفايات من معمل 

فارما )حالة وأسماء افتراضية(  

1. تحــــديـــــــد 
المشكــــــــلة:
أوجه الحقوق 
المتـــأثّّـــــــــرة

يجري تلويث مياه البحيرة الزرقاء بسبب إغراق النفايات من قبل مصنع 
فارما. وتنفق الأسماك في البحيرة نتيجة لذلك. تستعمل مياه البحيرة 
وإعالة  الصيد  الصيادون  المجاورة. ولا يستطيع  المنطقة  للشرب في 
أنفسهم وأسرهم. في هذه الخطوة الأوّّلية، عليك تحديد الحقوق التي 
التوفّّر،  المتأثّّرة:   4Asالـ أوجه  إلى  بالإضافة  تجاوزها،  أو  انتهاكها  تم 
)الرجاء  بالجودة  إليه أيضاًً  )أو ما يشار  الملاءمة  القبول و/أو  الوصول، 

)4Asمراجعة الجزء 1 قسم 1.3 حول الـ

يؤثّّر تلوّّث المياه على الحقوق التالية:

• المعيشي 	 المستوى  عناصر  من  كعنصر  والمياه  الغذاء  في  الحقّ 
اللائق )الرجاء مراجعة الجزء 1 قسم 3.5 حول المستوى المعيشي 
بالملاءمة )لا مياه وغذاء مناسبين  المتعلّّق  الوجه  اللائق(، لاسيما 

للشرب والأكل(. 
• الحقّ في سبل العيش المرتبط بالحقّ في العمل )الرجاء مراجعة الجزء 	

يوجد  )لا  بالتوفّّر  يتعلّّق  فيما  العمل(،  الحقّّ في  حول   1.5 1 قسم 
اسماك للبيع(

• الحقّ في الصحّة )الرجاء مراجعة الجزء 1 قسم 4.5 حول الحقّ في الصحّة(، 	
على سبيل المثال، التأثير على نوعية المستوى الصحّّي للأشخاص

• الاحترام 	 مسؤولية  أي   – للدولة  التابعة  غير  الجهات  مسؤوليات 
والانتصاف )مثلًاً التعويض( الملقاة على عاتق صاحب المصنع )الرجاء 
مراجعة الجزء 1 الفصل 8 حول مسؤوليات الجهات غير التابعة للدولة(
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2. المصادر 
القانونيــــة

صادق البلد × الذي تقع فيه البحيرة الزرقاء على ‎العهد الدولي الخاصّّ 
بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وعلى اتفاقية حقوق الطفل 
و  على اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضدّّ المرأة. كما لديه 
يضمن  الفقر.  لمكافحة  واستراتيجية  الماء  حول  وطنية  استراتيجية 
الدستور والقوانين الوطنية العديد من الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية. ولا بد هنا من ذكر مواد محددة.

3. الواجبــات/ 
المسؤوليات

• يتحمّل البلد × واجب حماية الأشخاص من تجاوزات الشركات. يشمل 	
ذلك واجب إعداد إطار قانوني لتنظيم سلوك الشركات. كما ينبغي 
الوضع  لمعالجة  الضرورية  الآليات  وإرساء  الشكاوى  في  التحقيق 

)الرجاء مراجعة الجزء 1 قسم 1.3.8 حول واجب الحماية(.  
• تتحمّل شركة فارما مسؤولية مزاولة نشاطها بطريقة تحترم القوانين 	

الدولية والوطنية المتعلّّقة بحقوق الانسان. تشمل هذه المسؤولية 
عدم الإيذاء وضمان سبل الانتصاف. )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 

8 حول مسؤوليات الجهات غير التابعة للدولة(

4. الجهــود 
والأعمــال

• التحقيق 	 عن  تقريراً  وأرسلت  الوضع  في  المحلّية  السلطات  حقّقت 
أنّّ  المصنع. غير  تجاوز من قبل  بارتكاب  المركزية يفيد  الحكومة  إلى 
الحكومة المركزية لم تتخذ الإجراءات المناسبة على ضوء هذا التقرير.

• حدّد البرلمان موعداً لمناقشة التقرير بعد شهر وسيدعو أشخاصاً من 	
الإدلاء  إلى  المدني  المجتمع  منظّّمات  ومن  المحلّّي  المجتمع 

بشهاداتهم.
• البيئية في 	 وللمنظّمات  الانسان  حقوق  ولمنظّمات  للنقابات  سبق 

يسمح  البلد  في  قانوني  إطار  لغياب  قلقها  عن  أعربت  أن   × البلد 
بتنظيم سلوك الشركات فيما يتعلّّق بحماية البيئة.  

تجاوز 5. الاستنتاجات انتهاك/  تم  أنّّه  تبيّّن  المعلومات،  وجمع  القضية  تقييم  بعد 
الواجبات/ المسؤوليات التالية المتعلّّقة بحقوق الانسان: 

• تجاوز المصنع مسؤولياته من خلال القاء المواد الملوّثة في البحيرة 	
وعدم توفير سبل الانتصاف إلى المجتمع المحلّّي المتأثّّر بذلك. 

• انتهكت الدولة واجبها بالحماية بامتناعها عن تنظيم سلوك المصنع 	
هذا  عن  الأشخاص  إلى  الانتصاف  سبل  وتوفير  ومعاقبته  ورصده 

التجاوز.  
الاقتصادية  بالحقوق  مرتبطة  القضية  إنّّ  القول  يمكن  الختام،  في 
والاجتماعية والثقافية وستكون خطط المناصرة التي تعدّّها منظّّمتك 

حول هذه القضية مهمّّةًً لوضع حدّّ للمشكلة.
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7.2 حفظ السجلات والإبلاغ عن النتائج 

السرّية  المعلومات  ألا وهما:  للعمل،  التحضّر  أثناء  المعلومات  نوعين من  إلى  التوصّل  تم  أنّه  ستلاحظ 

والمعلومات العلنية. 

المعلومات السرّية: تشمل أسماء وتفاصيل الأشخاص المُقابَلين؛ الملاحظات المدوّنة أثناء المقابلات؛ 

بالأشخاص  قوائم  التركيز؛  مجموعات  اجتماعات  خلال  المدوّنة  الملاحظات  ملؤها؛  تم  التي  الاستبيانات 

الذين تتواصل معهم المنظّمة وتفاصيل الاتصال بهم، بما في ذلك الأشخاص الذين ملؤا الاستبيانات أو 

شاركوا في اجتماعات مجموعات التركيز؛ المراسلات )باستثناء الرسائل العلنية(؛ وصور الأشخاص. تشكّّل 

إلى  التفاصيل  تعود  حين  سرية  المعلومات  هذه  والأنشطة.  للاستراتيجيات  أساسا�  المعلومات  هذه 

الأشخاص، ومن شأن الإفصاح عن هذه المعلومات تهديد سلامة هؤلاء الأشخاص وأمنهم.

تذكّّر: أنّّه يمكن استعمال الملاحظات السرّّية أمام المحاكم )الرجاء مراجعة القسم 2.5.4 حول التقاضي(.  

لا بدّّ من إعداد القواعد والإجراءات والأنظمة المتعلّّقة بسرّّية المعلومات ضمن منظّّمتك ويجب أن يكون 

العاملون في المنظّمة على دراية بها. ومتى كنت تجمع المعلومات من المجتمع المحلّي، يجب أن تعلم 

الأشخاص الذين تجمع المعلومات منهم بأنّك ستحافظ على سرّية التفاصيل والمعلومات الخاصّة بهم.  

حفاظاً على سلامة وسرّية المعلومات، احرص على ما يلي:  

• بحدّ ذاتها فقط وإنّما أيضاً 	 المعلومات  بالمعلومات في مكان سرّي. لا يعني ذلك  الاحتفاظ بقائمة 

قائمة بجميع المعلومات المتوفّّرة مثل القوائم بجميع الأشخاص الذين تم مقابلتهم وبجميع المشاركين 

في مجموعات التركيز وجميع الذين قاموا بملء الاستبيانات. ستساعدك هذه القوائم في تحديد ما إذا 

إلى  الوصول  يمكن  أنّّه  تذكّّر  بأخرى.  أو  بطريقة  مسروقة  أو  مفقودة  أو  ناقصة  معلومات  أي  كانت 

المعلومات في مكان وبشكل مختلفين عن  بقائمة  تحتفظ  أن  المادّّية والالكترونية. يجب  معلوماتك 

المعلومات ذاتها.

• مسح 	 عبر  لاسيما  وأرشفتها  الإمكان  قدر  إلكترونية  وسائط  على  بالمعلومات  الاحتفاظ  محاولة   

المستندات التي تشكّّل أدلّّةًً مهمّّة.

• الاحتفاظ بنسخ احتياطية عن جميع الملفات الإلكترونية وذلك بشكل منتظم وبطريقة وفي مكان آمنين.	

• إجراء نسخ عن السجّلات المهمّة والاحتفاظ بها في مكان مختلف تحسّباً للسرقة أو للتلف.	

• التواصل مع جهات الاتصال عبر المنصّات السرّية وعدم استعمال تفاصيل هذه الجهات أثناء التواصل 	

في حال كانت هذه التفاصيل تعرضها للخطر.

• يقتصر الوصول إلى المعلومات السرّية على الأشخاص المعنيين مباشرةً بالتعامل مع هذه المعلومات.	

حين استعمال المعلومات الخاصّّة بالأفراد:

• حول 	  2.3.2 القسم  مراجعة  )الرجاء  والمستنيرة  والمسبقة  الحرّة  الموافقة  على  الحصول  المهمّ  من 

الموافقة(؛ 

• حين كان من الضروري الحفاظ على سرّية هوّية الأشخاص، استعمل اسماً مزيّفاً )واذكر في أيّ تقرير 	
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أو  ما«  »امرأة  مثل  عبارات  استعمال  ايضاًً  ويمكن  للشخص(.  الحقيقي  الاسم  ليس  ذلك  أنّّ  علنيّّ 

»بعض الأساتذة«؛

• تذكر انه في المجتمعات الصغيرة، لا يكفي استعمال البدائل المذكورة أعلاه لإخفاء الهوّيات. في هذه 	

الحالة، حاول أن يكون وصفك مبهماًً قدر المستطاع.   

مع  مقارنةًً  منهجي  بشكل  والمخزّّنة  المصنّّفة  المعلومات  وتحليل  استخراج  بكثير  الأسهل  من  تذكّّر: 
المعلومات التي ليست مصنّّفة بشكل مناسب. تعتبر الأشكال الإلكترونية لتسجيل البيانات الطريقة 

الفضلى للاحتفاظ بالمعلومات. تقوم بعض المنظّّمات بإعداد قواعد البيانات لضمان تخزين معلوماتها 

بشكل منهجي. 

حماية المعلومات والبيانات

فــي الوقــت الحالــي، يقــدّّم عــدد مــن المنظّّمــات أدوات مفيــدة لحمايــة أنــواع مختلفــة مــن 

المعلومــات ولحمايــة المدافعيــن عــن حقــوق الانســان.  علــى ســبيل المثــال تقــوم منظمــة فرونت 

ــا:  ــر هن ــة، )متوفّّ ــى الحماي ــب عل ــل المخاطــر والتدري ــر المعلومــات حــول تحلي ــدرز بتوفي ــن ديفن لاي
https://www.frontlinedefenders.org/ar/programme/risk-analysis-protection-

https://www.frontlinedefenders.org/ :(، وحــول الأمــن الرقمــي، )متوفّّــر هنــاtraining

) ar/programme/digital-protection

المعلومات العلنية: وهي تشمل المعلومات التي تنشرها منظّّمتك والمنظّّمات الأخرى، التقارير الصحفية، 

القرارات  القوانين،  الرسمية،  والتقارير  المواد  الحملات،  مواد  المفتوحة،  الرسائل  الصحفية،  البيانات 

القضائية، الخ )الرجاء مراجعة القسم 2.3.2 ضمن مصادر المعلومات الأولية(. 

يجب الاحتفاظ بهذه المعلومات حتى وإن مرّ عليها الزمن. تكمن فائدتها في توفير سجّل بالعمل المنجز 

وهي أيضاً مهمّة لأغراض التقييم.    

بعد جمع البيانات، تتم عادةً صياغة تقرير يتضمّن كلّ أو أهمّ المعلومات التي وجدتها والتي ستشكّل في 

مرحلة لاحقة أساساً للمناصرة. قد يتعلّق الأمر بتقرير داخلي أو بتقرير موجّه إلى جمهور معيّن )مثل صنّاع 

القرار( أو بتقرير علني.   

يعدّ الإبلاغ عن نتائج عملية تقصّي الحقائق التي قمت بها مهمّاً لضمان النجاح. بوجه عام، لجميع وسائل 

ما  بمشكلة  علماً  الأشخاص  إحاطة  مماثلة:  غاية  الصحفية(  البيانات  أو  التقارير  )مثل  النتائج  عن  الإبلاغ 

مراجعة  )الرجاء  المناصرة  من  حيوياً  جزءاً  التواصل  يشكّل  الوضع.  لتحسين  معيّنة  تدابير  باتخاذ  وإقناعهم 

الفصول اللاحقة(.

https://www.frontlinedefenders.org/ar/programme/risk-analysis-protection-training
https://www.frontlinedefenders.org/ar/programme/digital-protection
https://www.frontlinedefenders.org/ar/programme/risk-analysis-protection-training
https://www.frontlinedefenders.org/ar/programme/digital-protection
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المربّع 34: أشكال الإبلاغ عن المعلومات 

الأسلوب والشروط الأخرىالغاية والجمهور المستهدفالشكل

•تقرير علني وشرح 	 الحقائق،  تقصي  نتائج  لعرض 
يجب  ولماذا  ومداها  المشكلة  طبيعة 
التصرف  بالواجبات  المكلفين  على 

بالطريقة الموصى بها؛
• أو 	 السياســــات  واضعــــي  تمكيــــن 

المكلفيـــن بالواجبـــات أو غيرهـــم ممـــن 
المشـــكلة  فهـــم  مـــن  نفـــوذ  لهـــم 

والتحرك بشأنها
• يتــم توجيهــه الــى المســؤولين علــى 	

او  الإقليمــي  او  المحلــي  المســتوى 
الوطنــي او الدولــي الذيــن يمكــن لهــم 

استخدام المعلومات
• يمكن ايضاً ارساله الى الجهات المانحة 	

من اجل طلب التمويل لمشروع.

• يجب تقديم المعلومات بطريقة 	
واضحة وموجزة.

• يجب اضافة خرائط أو جداول أو 	
النتائج  لدعم  فوتوغرافية  صور 
حسب  إليها  التوصل  تم  التي 

الاقتضاء.
• يجب تجنب المصطلحات الفنية، 	

فقم  ممكناًً،  ذلك  يكن  لم  وإذا 
بشرح المصطلحات.

•بيان علني انتهاك 	 إلى  الانتباه  لفت  الى  يهدف 
واضح لحقوق الإنسان؛ 

• المجلــس 	 أعضــاء  إلــى  إرســاله  يمكــن 
المحلــي أو غيرهــم مــن المســؤولين أو 
المنظمــات غيــر الحكوميــة أو أصحــاب 
المصلحــة علــى مســتوى المقاطعــة أو 

المستويات الوطنية أو الدولية.

• مختصر ومباشر	

•بيان صحفي  الوصول إلى أوسع جمهور ممكن؛ 	
• المطبوعـــة، 	 الصحافـــة  فـــي  للنشـــر 

الإلكترونيـــة  الصحافـــة  و/أو  الإذاعـــة 
وشبكات التواصل الاجتماعي؛

• مــع 	 للمقابــات  أساســاً  يشــكّل  قــد 
الصحافيين.

• مختصر ومباشر	
• يجب أن يكون ذات أهمية جديرة 	

بالنشر

رســـــالـــة الـــــى 
المسؤوليـــن او 
أصحاب مصلحة 

آخرين

• علمـــاً 	 الرســـمي  المســـؤول  إحاطـــة 
بالمشـــكلة وتقديـــم التوصيـــات بشـــأن 

ما يجب فعله؛
•   طــرح أســئلة »بحثيــة« حــول سياســة 	

علــى  تحصــل  لــم  وإن  )حتــى  معيّّنــة. 
جــواب، يمكنــك أن تذكــر بأنّّــك طلبــت 
المعلومــات ولكنّّــك لــم تحصــل علــى 

جواب(؛ 

• يجب ان تكون مختصرة ومباشرة	
• دوماً 	 الرسائل  تكتب  ان  يجب 

بأسلوب مؤدّّب؛
• اذا تـــم ارســـال نفـــس الرســـالة 	

الـــى اكثـــر مـــن جهـــة مـــن أصحـــاب 
توجـــه  ان  يجـــب  المصلحـــة، 
الرســـالة الـــى الشـــخص الأكثـــر 

أهمية.
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• إعلام بعض أصحاب المصلحة بعمل أو 	
أنشطة منظّّمتك؛ 

• التقدّم بشكوى؛	
• )أو 	 جهة  دعوة  أو  الاجتماعات  طلب 

لزيارة  المصلحة  أصحاب  من  جهات( 
نشاط أو مشروع؛ 

• وتدوين 	 اجتماع،  بعد  المتابعة  إجراء 
ذلك  يعدّّ  للاجتماع.  الرئيسية  النقاط 
بمثابة محضر للاجتماع ويذكّّر الشخص 

بما ينبغي فعله؛ 
• أي 	 اتخاذ  يتم  لم  إذا  الرسائل.  كتابة 

وطنية  سلطة  إلى  كتابا�  أرسل  إجراء، 
أعلى أو إلى هيئة إقليمية أو دولية.

مذكرة الى 
أصحـــــــاب 
المصلحــة

• توفير معلومات مفصّلة تسمح للجهة 	
التدابير  باتخاذ  بالمسؤولية  المكلّّفة 
المناسبة كتغيير سياسة ما على سبيل 
المثال. عادةًً، تكون المذكّّرة أكثر تفصيلًاً 
من الرسالة. وهي لا تستعمل لتقديم 
قلق  موطن  عن  للإعراب  أو  شكوى 
تستعمل  فورية.  تدابير  يستدعي 
توصيات  تقديم  أردت  متى  المذكرة 
مفصّّلة لإدخال تغييرات على السياسة 

أو على القانون مثلًاً.

• بأكثر 	 المعلومات  تقديم  يجب 
اجل تقديم  طريقة منطقية من 

الحجج بالشكل الأكثر وضوحاًً
• ليســـــت 	 المذكـــــرات  بدايـــــة، 

مســـتندات علنيـــة. ولكـــن يعتبـــر 
ـــكات المناســـبة إعلام  مـــن التكتي
انـــه  الرســـمي  المســـؤول 
ســـيتم نشـــر هـــذه المســـتندات 
فـــي مرحلـــة لاحقـــة. مـــن شـــأن 
هـــذا الأمـــر أن يشـــجّّع المســـؤول 

على الردّّ على المذكّّرة؛  
• قصيــرة 	 رســالة  إرســال  يجــب 

تشــرح  المذكــرة   مــع  مرفقــةًً 
الغاية منها؛

• في 	 يصل  يرد  أي  إيراد  يجب 
النسخة العلنية من المذكّّرة.
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قائمة التحقّق قبل صياغة مستند: 	 

قبل المباشرة بصياغة أيّّ من المستندات أعلاه حول إحدى حالات حقوق الانسان، قم بإعداد قائمة تحقّّق 

للإجابة على الأسئلة التالية:

• ماذا يجب أن يحقّقه المستند؟	

• من يجب أن يقرأه – بعبارة أخرى، من يمكنه المساهمة في إحداث فرق؟	

• الضوء 	 تسليط  يجب  والتي  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  من  الرئيسية  النقاط  هي  ما 

عليها؟ 

• ما هو التدبير أو ما هي التدابير التي يتعيّن على السلطات المسؤولة اتخاذها؟	

• كيف سيتم النظر في مبادئ مثل الدقّة والسرّية وضمانها؟	

هيكلية عامة للتقارير 

قد تكون الهيكلية التالية مفيدة عندما حين تقوم بصياغة مستنداتك: 

• الملخّص التنفيذي: لخّص التقرير بكامله، لاسيما استنتاجاتك وتوصياتك. يعدّ هذا الملخّص التنفيذي 	

مهمّّاًً إذا كنت تستهدف صنّّاع القرار الذين قد لا يقرؤون كامل التقرير.

• المقدّمة: اعرض المشكلة بإيجاز.	

• المنهجية: اشرح كيف قمت بجمع المعلومات. 	

تقرير
المنظمات

مسؤول حكومي
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• سواء 	 أي  منطقياً،  نمطاً  اتبع  والثقافية:  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  تتناول  التي  المشكلة  شرح 

الترتيب الذي تطوّّرت فيه الحالة أو التعامل مع أوجه المشكلة المختلفة. من شأن هذا القسم أن يتضمّّن:  

− وصف موجز لأسباب المشكلة أو الطريقة التي بدأت فيها.	

− كيف تطوّرت المشكلة )إيراد المعلومات، الخرائط، البيانات الرقمية وغيرها(.	

− كيف تؤثّر المشكلة على حياة الأشخاص )إيراد دراسات الحالة، الشهادات والصور(.	

− ما هي الأفعال أو غياب الأفعال من قبل السلطات أو غيرها التي تسبّبت بالمشكلة أو أدّت إلى 	

تفاقمها.

−  كيف يتعارض ذلك مع واجباتها أو مسؤولياتها المتعلّقة بحقوق الانسان والمنصوص عليها في 	

القوانين والسياسات الوطنية أو المعايير الدولية )إيراد اقتباسات من هذه المستندات(.

• الإجراءات التصحيحية اللازمة: يجب أن يحدّد هذا القسم الإجراءات الواجب اتخاذها لوضع حدّ للانتهاكات 	

أو للتجاوز وإعادة حقوق الأشخاص )ترد عادةًً في قائمة تتضمّّن عدداًً من »التوصيات«(.    

• الملاحق: يمكنك إرفاق الخرائط والمستندات وشهادات أطول بالتقارير إذا اكتفيت باستعمال الاقتباسات 	

إرفاقها  يمكنك  كما  بها.  تتقدّّم  التي  الحجج  لدعم  آخر  أي مستند قصير  إلى  بالإضافة  التقرير،  داخل 

بالرسائل.

• الحواشي والتعليقات الختامية: استعمل الحواشي أو التعليقات الختامية للإشارة إلى المواد الثانوية 	

التي تستعملها. من المستحسن أن تطوّّر أسلوباًً للإشارة إلى مصادر المعلومات بشكل منهجي، ما 

يسهّّل التعرّّف على المعلومات. 

قبل  التحقّّق  »قائمة  مراجعة  )الرجاء  وضعتها  التي  التحقّّق  قائمة  استعمل  التقرير،  مسودة  صياغة  بعد 

صياغة مستند«( للتأكّّد من تغطية جميع النقاط الأساسية. قبل نشر المعلومات )إذا تعلّّق الأمر بمعلومات 

علنية(، أو إرسالها إلى السلطات، من الجيّد أن تطلب من شخص آخر مراجعتها للتأكّد من دقّتها. يجب أن 

يتمتّع هذا الشخص بالخبرة في العمل القائم على حقوق الانسان فينظر في أي افتراضات لم يتم اختبارها، 

أو في أيّ ثغرات أو تناقضات أو انعدام دقّة وتحيّزات.    
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المناصرة وخطط  استراتيجية  إعداد  أجل  الضرورية من  الخطوات  لجميع  أدوات  الفصل  يوفّّر هذا 

العمل. وهذه الخطوات هي كالتالي: 

	1 تحديد/ رسم ملامح المسألة )من خلال إعداد شجرة المشاكل وشجرة الحلّ(.

	2 تحديد الغايات والأهداف .

	3 . )PESTEL( تحليل البيئة الخارجية

	4 .)BEEMو  SWOTتحليل القدرات الداخلية لمنظّمتك )تحليل

	5 تحليل أصحاب المصلحة )الفاعلين/ النفوذ/ المصالح(.

	6 تحديد الجمهور المستهدف وسبل التواصل معه.

	7 إعداد رسالة أساسية.

	8 اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التسليم )على سبيل المثال : كسب التأييد، الدعاوى القضائية، .

إطلاق الحملات العامّّة( 

	9 تخطيط الأنشطة.

الرصد، التقييم وإعداد استراتيجية خروج.10	.

سيتم شرح الخطوات 1 إلى 9 في الفصل الحالي.

يفصّّل الفصل 4 التالي تكتيكات المناصرة المختلفة التي يمكن الاستعانة بها.

ويعالج الفصل 5 والأخير الرصد والتقييم وغيرهما من الأنشطة المتقاطعة أثناء التخطيط لعمل 

المناصرة الذي تقوم به وتنفيذه.  

1.3 مراحل التخطيط 

بعد الانتهاء من المراحل الثلاث الأولى من العمل في مجال حقوق الانسان واستنتاج أنّّ المسألة تتعلّّق 

بانتهاكات و/أو تجاوزات للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )الرجاء مراجعة الرسم البياني 8: المراحل 

الخمس من العمل في مجال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية(، يحين وقت البدء بالتخطيط لكيفية 

العمل من أجل المطالبة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدافعة عنها. ولكن، خلال مرحلة 

التخطيط الرابعة المبيّّنة في الرسم البياني 8، ستحتاج أحياناًً إلى العودة إلى المراحل السابقة لجمع المزيد 

من المعلومات وإجراء المزيد من التحليل. إنّّ هذه العملية التكرارية مصوّّرة في الرسم البياني 12 أدناه.

يوضح الرسم التالي مكوّّنات الخطوات التي تمتدّّ بين المرحلة 1: تحديد المشكلة والمرحلة 5: المطالبة 

بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدافعة عنها والتي تم عرضها في مقدّمة الجزء الثاني.  
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الرسم البياني 12: العملية التكرارية للتخطيط من أجل المناصرة 

 

تجدر الإشارة إلى أنّ مراحل التخطيط الموجودة في الوسط ليست أفقيةً وتسجّل بعض عمليات الذهاب 

والإياب. على سبيل المثال، ينفّذ البحث والتحليل الأوّليان لإنتاج خطّة أوّلية. من ثم، تبرز الحاجة إلى مزيد 

من البحث والتحليل لتحديد كيفية تعاطي السلطات مع المسألة أو لفهم وقع المسألة على المجموعات 

المختلفة، أو لجمع المزيد من الأدلّّة، الخ )الرجاء مراجعة المربع 32 حول الرصد وتقصّّي الحقائق(.  

	Û لا يجري البحث )المراقبة وتقصي الحقائق( بمرحلة واحدة ومن تلقاء ذاته. فقد تبرز الحاجة إليه في
مراحل مختلفة لإعداد الخطّّة النهائية.  

	Û انتهاكات ضحايا  مع  بالعمل  البدء  من  بدّ  لا  عنها،  والمدافعة  الانسان  بحقوق  المطالبة  أجل  من 
أجل  من  المحلّّية(  الجماعات  أو  المجموعات  )الأفراد،  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق 

تحديد المسألة أو المسائل التي ينبغي الدفاع عنها.

المراحل العشر من التخطيط من أجل المناصرة 

في إطار إعداد خطّة المناصرة التي ستعتمدها، يمكنك اتباع عدد من الخطوات التي نعرض أدوات لها في 

هذا الفصل: 

	1 بتحديد . قمت  إذا  حتى  الحلّ(:  وشجرة  المشكلة  خلال وضع شجرة  )من  المسألة  رسم ملامح  تحديد/ 

مسألة تتصل بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية قبل أن تباشر بالبحث والتوثيق، واستنتجت 

وقوع الانتهاكات أو التجاوزات، إلا أنّ استراتيجية المناصرة وخطّة العمل تتطلّبان تحديد المسألة بمزيد 

التجاوزات  المسائل والانتهاكات/  إلى مجموعة من  عادةً  به  الذي تقوم  البحث  التفاصيل. يحملك  من 

المناصرة، يجب أن تختار المسألة  لتنجح  بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. ولكن،  المتعلّقة 

5. المطالبة 
والدفاع عن 

الحقوق 
الاقتصادية 
والاجتماعية 

والثقافية

1. تحديد/ رسم 
ملامح المشكلة

بحث أولي/ 
توثيق

خطة أولية

خطة المناصرة

تحليل تفصيلي

بحث ميداني/ 
توثيق

خطة المناصرة 
الأولية

تحليل أولي
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)المسائل( الأكثر ملاءمةً التي يمكنك التأثير عليها بشكل فعلي. كما عليك رسم خريطة لبّ المشكلة، 

بالإضافة إلى الأسباب والتبعات، للبحث عن الحلول الممكنة.

	2 ملموسة . وأهداف  غايات  تحديد  في  الحلّ  شجرة  خريطة  وضع  يساعدك  والأهداف:  الغايات  تحديد 

لاستراتيجية المناصرة التي ستعتمدها.

	3 تحليل البيئة الخارجية )تحليل PESTLE(: بعد تحديد الغايات والأهداف، يتعيّن عليك دراسة البيئة الخارجية .

لاكتشاف المسائل التي من شأنها التأثير على المشكلة التي اخترتها. سيحملك ذلك إلى التفكير في 

عوامل وجهات فاعلة ليصار إلى إدماجها في استراتيجية المناصرة. 

	4 أو . منظّمتك  قدرة  بتأنٍ  تحلّل  أن  يجب   :)BEEMو  SWOT )تحليل  لمنظّمتك  الداخلية  القدرات  تحليل 

مجموعة الأشخاص الذين يمكنهم تنفيذ خطّة المناصرة وذلك من أجل تقييم الاستراتيجية الفضلى 

الواجب اعتمادها.

	5 تحليل أصحاب المصلحة )الجهات الفاعلة/ النفوذ/ المصالح(: هذه الخطوة مهمّة جداً. يتعيّن عليك رسم .

اخترتها.  التي  المسألة  إلى  بالنسبة  نفوذ  و/أو  لديها مصلحة في  التي  المعنية  الجهات  كافة  خارطة 

سيحملك ذلك إلى اختيار جهات فاعلة لإدماجها في استراتيجية المناصرة وتحديد طريقة التعامل معها.   

	6 تحليل . بعد  المسار(:  تحليل  التأثير،  خريطة  )رسم  معه  التواصل  وسبل  المستهدف  الجمهور  تحديد 

إلى  بالإضافة  عليهم،  التأثير  توّد  الذين  النهائيين  القرار  صنّاع  اختيار  عليك  يتعيّن  المصلحة،  أصحاب 

الفاعلين الذين قد يؤثّرون على الفاعلين النهائيين المستهدفين بالمناصرة )صنّاع القرار(.  

	7 صياغة رسالة أساسية: بعد تحديد صانع أو صنّاع القرار النهائيين الذين تودّ التأثير عليهم، عليك صياغة .

رسالة أو رسائل أساسية واضحة تنقلها إليهم لإقناعهم بالتغيير.

	8 اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التسليم: بالاستناد إلى اختيار الجمهور المستهدف والتحليلات أعلاه، .

المنازعة  التأييد،  المختلفة مثل كسب  الاحتمالات  بين مجموعة من  تكتيكاتك من  اختيار  عليك  يتعيّّن 

القضائية، شنّّ الحملات العلنية والتعبئة، والتعاون مع الآليات الدولية.  

	9 إعداد الاستراتيجيات والتخطيط للأعمال: بعد اختيار التكتيك الذي ستستعمله، يتعيّن عليك الشروع في .

إعداد خطّة العمل حيث ستفصّل الأعمال الملموسة التي ستقوم بها في إطار كلّ تكتيك. ستحدّد خطّة 

العمل عناصر مثل ماذا، متى، من، أين وكيف؟

الرصد، التقييم والاستدامة: أثناء التنفيذ، من المهمّ أن ترصد درجة تحقيقك لغاياتك وأهدافك، وأن 10	.

تقيّم الأثر. لضمان الاستدامة، لا بدّ من اعداد استراتيجيةً للخروج بالاستناد إلى عمل الرصد والتقييم 

المتواصل الذي تقوم به.  
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المربّع 35: 10 خطوات للتخطيط من أجل المناصرة 

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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2.3 تحديد ورسم ملامح المسألة المتعلّقة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

يعرض هذا القسم أدوات لتحليل المسألة وذلك من خلال: 

• رسم شجرة المشكلة	

• رسم شجرة الحلّ 	

أنت عند الخطوة الأولى من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

رسم شجرة  المشكلة وشجرة الحلّ 

بعد إجراء تقييم أوّّلي للمشكلة او المشاكل التي تريد كسب التأييد حولها، تبرز الحاجة إلى رسم خريطة هذه 

المشكلة لتبيان أسبابها وآثارها. يعتمد ذلك على رصد الوضع، جمع المعلومات وتوثيقها )الرجاء مراجعة 

القسم 2.2 حول الرصد والتوثيق(. يسمح التحليل الواسع المنفّّذ عند على هذا المستوى بالوقوف على 

المناصرة  غاية  وتحديد  المشكلة  لهذه  الحلول  أفضل  تحديد  إلى  بدوره  سيؤدّّي  ما  المشكلة،  أسباب 

وأهدافها.

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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	Û الحلّ مع الدور الذي تقرّر المنظّمة الاضطلاع به، يمكن رسم شجرة المشكلة وشجرة  على ضوء 
منظّّمات أخرى تشارك في نشاط المناصرة المذكور و/ أو مع المجتمع المحلّّي.  

	Û يرتكز رسم شجرة المشكلة والحلول على المعلومات التي يتم جمعها من خلال الرصد والتوثيق
الأوّّليين لحقوق الانسان. من الضروري أن يستمرّّ جمع المعلومات عن حقوق الانسان بعد رسم 
خارطة المشكلة والحلّّ وذلك من أجل إحراز تقدّّم على مستوى تحليل السياق الداخلي والخارجي 

وإعداد خطّّة.

رسم شجرة المشكلة 

تسمح هذه الأداة بوضع خريطة لأسباب وآثار مشكلة أو تحدٍّ ما. يتم وضع تصور للأسباب والآثار على شكل 

شجرة تبيّن الروابط بين عوامل مختلفة. تشكّل الأسباب جذور الشجرة. أما المشكلة الأساسية فهي ممثّلة 

بالجذع، في حين تعرض التبعات أو الآثار على شكل أغصان الشجرة. يظهر رسم شجرة المشكلة مدى تعقيد 

مشكلة معيّنة. وغالباً ما يبيّن وجود أكثر من سبب للمشكلة وأنّ بعض الأسباب ضاربة جذورها في العمق. 

ويمكن تحليل كلّ أثر من الآثار )أغصان الشجرة( بشكل منفصل ضمن شجرة مشكلة خاصّة به حيث انه قد 

يشكّل جزءاً من أسباب مشكلة أخرى ذات الصلة.

يجدر التنويه بأنّّه في الكثير من الأحيان يبدو أنّّ أسباب وآثار المشكلة مترابطة، أو أنّّ هنالك ثغرات تتطلّّب 

المزيد من البحث، لاسيما لدى تصميم شجرة الحلّّ )الرجاء مراجعة الرسم 14 حول رسم شجرة الحلّّ(.        

	Û لا« مثلًا  كالقول  المتأثّرة  الحقوق  أصحاب  نظر  وجهة  الأساسية من  المشكلة  المحبّذ صياغة  من 
توفّّر  »لا  عن  عوضاًً  والانجابية«  الجنسية  الحقوق  حول  المعلومات  إلى  بوصول  النساء  تتمتّّع 

الحكومة المعلومات عن الحقوق الجنسية والإنجابية«. 

تذكّّر: قد لا يعكس رسم شجرة المشكلة بحد ذاته مسائل حقوق الانسان وواجبات الحكومة الموازية لها. 
الحكومة؟«  واجبات  و»ما هي  الانسان«  حقوق  مسائل  »ما هي  مثل  الأسئلة  طرح  ينبغي  بالتالي، 

بموازاة رسم شجرة المشكلة وذلك من أجل تقييم مدى الالتزام بحقوق الانسان. )الرجاء مراجعة مقدّّمة 

الجزء الثاني حول مراحل حقوق الانسان، والرسم 11 حول خطوات تحليل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية(. 
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الرسم 13: رسم شجرة المشكلة

تصف الأغصان النتائج أو الآثار 

يصف الجذع المشكلة، 

وتصف الجذور الأسباب  

	Û 4 )التوفّر، الوصول، القبول والملاءمة( كإطار لتحليلAsمن المفيد جدّاً استخدام واجبات الدولة والـ
الأسباب الجذرية للمشكلة )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 3 حول واجبات الدولة(.

رسم شجرة الحلّّ

كما يتضح من الاسم، تعرض شجرة الحلّّ الحلول الكفيلة بمعالجة المشاكل المحدّّدة في شجرة المشكلة. 

تشكّّل شجرة الحلّّ عكساًً لشجرة المشكلة. ففي شجرة الحلّّ: 

• يصبح الجذع غايتك أو هدفك؛	

• تتحوّل الجذور إلى حلول؛	

• وتستحيل الأغصان منافع. 	

في هذه المرحلة، لا حاجة لأن تُُفسّّر كيفية تحقيق الحلول- فهذه المرحلة بكلّّ بساطة وسيلة للقيام بعصف 

ذهني )جماعي( حول الحلول الممكنة للمشاكل التي حدّّدتها بواسطة شجرة المشكلة.

النتيجة 1
يترك الأطفال المدرسة 
أو يتسرّبون منها عادة 

في سنّ مبكرة ويلتحقون 
بسوق العمل لذوي 

المهارات المتدنية

النتيجة 2
تجبر الفتيات بشكل خاصّ 
على  ترك المدرسة في 
سنّ مبكرة وعلى الزواج 

وهنّ لا يزلن طفلات 
)التزويج القسري 

للطفلات(

النتيجة 3 
يسجّل من يبقى في 

المدرسة مستوى متدنياً 
من التحصيل التعليمي 

ومن الإلمام بالقراء 
والكتابة بسبب القدرة 

المتدنية للمدرّسين

المشكلة
يسجّل الأطفال في 

القرية × معدّل تحصيل 
تعليمي متدنٍ

السبب الأساسي 1
تدنّي قدرة وتدريب 

المدرّسين
السبب الجذري الأعمق
تخصيص الدولة لموارد 

متدنّية من أجل زفع قدرات 
المدرّسين  

السبب الأساسي 2
لا يتوجه الأطفال إلى 

المدارس المتوفّرة في القرى 
المجاورة

الأسباب الجذرية الأعمق
المدارس في القرى المجاورة 

بعيدة بحيث يتعذّر الذهاب إليها 
سيراً على الأقدام 

وسائل النقل بين القرية × 
والقرى المجاورة غير آمنة

السبب الأساسي 3
يتعذّر غلى الأهل من ذوي 

الدخل المتدني تغطية 
التكاليف الإضافية التي 

تفرضها المدرسة
السبب الجذري الأعمق

تفرض المدارس تكاليف غير 
مباشرة كالمساهمات 
المالية وشراء الكتب 
واللباس المدرسي 



الفصل الثالث60

قد يكون الحلّّ واضحاًً جليّّاًً فيما يتعلّّق ببعض المشاكل، كوضع حدّّ للانتهاك مثلًاً. ولكن، في ظروف أخرى، 

قد لا يكون هنالك من حلّ ساطع. في هذه الحالة، لا بدّ من التفكير في استراتيجية. قد تتكوّن الاستراتيجية 

من جزئين: أ( تحسين الوضع تدريجياً والشروع في ذلك بأسرع وقت ممكن؛ وب( البحث عن حلول طويلة 

الأمد )مثلًا: تشييد البنى التحتية كمدرسة، توسيع المدرسة، شقّ طريق، أو إرساء المؤسّسات أو البرامج 

الرامية إلى مأسسة التدريب الموجّه إلى المدرّسين(.     

الرسم 14: رسم شجرة الحلّّ 

ملاحظة: يستند الرسم أدناه إلى رسم شجرة المشكلة الوارد أعلاه.

القرار الأوّلي حول الشروع في العمل على المشكلة 

بعد تحديد المشكلة وتحليلها، عليك النظر فيما إذا كان يجدر بمنظّمتك القيام بالمناصرة المخطط لها. يرتبط 

هذا التقييم الأوّّلي بما إذا كنتََ، كمنظّّمة، في موقع جيّّد ولديك القدرة على العمل على المشكلة، وبما 

إذا كان عملك على المشكلة سينتج الوقع المرجو. يبين الجدول 7 بعض العناصر الواجب النظر فيها حين 

اتخاذ القرار حول ما اذا سيتم العمل حول المشكلة.   

تذكّّر: قد تقرّّر منظّّمتك بسبب القدرات المالية أو البشرية المحدودة، أو بسبب محدودية الخبرة في 
بعض المجالات، التركيز فقط على بعض جوانب المشكلة المتعلّّقة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية وعلى الحلول المطلوبة. لا بأس بذلك! يمكن للمنظّّمة أن تتعاون مع جهات أخرى تركّّز على 

جوانب أخرى من المشكلة والحلّّ.  

الأثر 1
يبقى الأطفال بوجه عام 
في المدرسة ويكملون 

تعليمهم المدرسي. تزداد 
فرصهم في إكمال 
تعليمهم أو في أن 
يصبحوا عمّالًا ماهرين

الأثر 2
تنهي الفتيات مثل 
الصبيان تعليمهن 

المدرسي )لا زواج قسري 
للفتيات(

الأثر 3
تحقيق معدّل أعلى من 

التعليم والإلمام بالقراءة 
والكتابة 

الغاية
يُكمل الأطفال في القرية 

× تعليمهم المدرسي

الحلّ 1
يحصل المدرّسون على مزيد 

من التدريب
الحلّ الأعمق 

تستثمر الدولة أكثر في 
تدريب المدرّسين

الحلّ 2
تمكين الأطفال من القرية × 
من الوصول إلى المدارس 

بشكل افضل
الحلّ الأعمق

بناء مبنى أو فرع آخر لمدرسة 
في القرية × 

تسهيل الوصول إلى 
المدارس في القرى المجاورة 

)من خلال وسائل النقل الآمنة 
المنظّمة من الحكومة(

الحلّ 3 
تقليص المدارس للتكاليف 

غير المباشرة  
الحلّ الأعمق

تشكيل صندوق خاصّ لدعم 
الأطفال من الأسر

المتدنية الدخل
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الجدول 7: المعايير التي تسمح باتخاذ القرار حول ما إذا كان يجدر بك العمل على مشكلة ما

يستند هذا المثال إلى قضية إغراق النفايات الكيميائية من قبل شركة فارما في البحيرة الزرقاء في 

البلد × )الرجاء مراجعة المثال 13 للحصول على معلومات عن خلفية هذه القضية الافتراضية(. 

المعايير

 أمثلـة عـن المسـائل التـي يمكـن استكشـافها )يشـكّّل بعض هذه المسـائل 
جـزءاًً مـن خطـوات تحليـل الحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعية والثقافيـة )الرجاء 
مراجعـة الرسـم 11 حـول خطـوات تحليـل الحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعيـة 

والثقافية(

مدى خطورة 
المشكلة

• هل أنّ المشكلة خطيرة أو هل قد تؤدّي إلى المزيد من انتهاكات حقوق 	
الانسان؟ مثلًاً، هل ازداد إغراق النفايات الكيميائية بشكل مفاجئ؟ هل 
الأراضي  يلوّّث  بات  مستوى  المياه  في  الكيميائية  المواد  تركيز  بلغ 

الزراعية ويسمّّم الحيوانات في المناطق المجاورة؟ 
• هل يتم تجاهل المشكلة ولا يوجد منظّمة أهلية تعمل عليها أو أن هناك 	

منظّّمات قليلة فقط تعمل حول الموضوع؟ 

زيادة الوصول 
إلى الحقوق 

الأخرى

• هـل يـؤدّي حـلّ المشـكلة إلـى زيـادة الوصـول إلـى حقـوق أخـرى؟ مثاًل، 	
فيعـزّّز  المنطقـة  فـي  الزراعـة  زيـادة  إلـى  الميـاه  نوعيـة  تحسـين  يـؤدّّي 
مسـتوى  فـي  الحـقّّ  مـن  كعناصـر  والميـاه،  الغـذاء  فـي  الحـقّّ  بالتالـي 
فـي  الحـقّّ  حـول   3.5 القسـم   1 الجـزء  مراجعـة  )الرجـاء  لائـق  معيشـي 
مسـتوى معيشـي لائـق(. كمـا يضـع حـداًً للأمـراض الناتجـة عـن التلـوّّث 
وعليـه، يعـزّّز الحـقّّ فـي الصحّّـة )الرجـاء مراجعـة الجـزء 1 القسـم 4.5 حـول 
الحـقّّ فـي الصحّّـة(. بمـا أنّّ العديـد مـن الأطفـال فـي المنطقـة يتغيّّبـون 
عن الدراسـة بسـبب المرض، يسـمح حلّّ هذه المشـكلة بإحراز تقدّّم على 

مستوى الحقّّ في التعليم.

•قدرة المنظّمة على 	 للعمل  الضرورية  والبشرية  المالية  بالموارد  منظّمتك  تتمتّع  هل 
المسألة؟ 

• هل تتمتّع منظّمتك بالخبرة الضرورية؟ 	
• هل تقيم منظّمتك الروابط الضرورية مع الآخرين؟	
• هل تمتلك منظّمتك الوقت للعمل على المسألة ضمن الإطار الزمني 	

اللازم لبلوغ الغايات المحدّّدة؟ 

•التعاون مع الغير اكتسابها 	 أو هل يمكنك  المناسبة  القدرة والمهارات والخبرة  لديك  هل 
من خلال التعاون مع الغير؟ 

• حاجة 	 هنالك  إنّما  أخرى،  أهلية  منظّمات  عليها  تعمل  مشكلة  هي  هل 
للمزيد من العمل؟ هل من شأن التعاون مع الغير أن يحقق وقعاًً أكبر؟



الفصل الثالث62

إسهام أصحاب 
المسؤولية

• أصحاب 	 يتعدّد  قد  القضية؟  هذه  في  المسؤولية  أصحاب  هم  من 
المسؤولية على المستوى الوطني والمحلّّي. على سبيل المثال، في 
الوطني  القانون  خرق  عدم  مسؤولية  المصنع  يتحمّّل  الحالة،  هذه 
لواجب  عديدة  جوانب  هنالك  كما  الانسان.  لحقوق  الدولية  والمعايير 
تنظيم سلوك  واجب  ذلك  بما في  الدولة،  عاتق  الملقى على  الحماية 
مساءلة  المنتظمة،  المعاينات  إجراء  الشكاوى،  في  التحقيق  المصانع، 

الجهات المسؤولة، وضمان سبل انتصاف فعّّالة للأشخاص المتأثّّرين.
• ما 	 الوضع؟  معالجة  اجل  من  المختلفون  المسؤولية  أصحاب  فعل  ماذا 

هي السلطات التي تحرّّكت؟ ماذا فعلت بالتحديد؟ هل كان ذلك كافياًً؟ ما 
المطلوب؟ من هي السلطة المسؤولة عن ذلك؟  

• أصحاب 	 الغير(  مع  )لربما  بها  تقوم  التي  المناصرة  ستحمل  كيف 
أصحاب  بين  من  المسألة؟ من ستشرك  إزاء  التصرّّف  إلى  المسؤولية 

المسؤولية وكيف ستشركهم في ذلك؟

	Û ،في معرض تقييم ما إذا كنت قادراً أو ما إذا كان ينبغي إشراكك في المناصرة حول مسألة معيّنة
من المهم تقييم قدرتك الداخلية عبر إجراء تحليل SWOT )الرجاء مراجعة القسم 5.3 حول تحليل 

.)SWOT

النضال في مجالات أخرى. غالباًً ما تنشئ  الحقوق إلى  الحقوقي في مجال واحد من  النضال  قد يؤدي 

المناصرة حول الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية أثراًً مضاعفاًً. على سبيل المثال:  

مثال: بدأت منظّّمتك الأهلية بالمناصرة مع النقابات حول الحاجة إلى تغيير القانون من أجل ضمان 

إقدام  بعد  العمل.  العمّّال عن  المناصرة، أضرب  إطار جهود  والحقّّ في الإضراب. في  عادلة  أجور 

الشرطة على ضرب بعض المضربين، أطلقت منظّّمتك الأهلية والنقابات معاًً حملةًً ضدّّ التوقيف 

التعسّّفي وسوء المعاملة. نتيجة لذلك، بدأت النقابات تعمل في مجال الحقوق المدنية والسياسية 

وهي ليست مجال اهتمامها وعملها المعتاد. 

مثال:  تعمل منظّّمتك الأهليّّة على الحقّّ في التعليم. قامت بالمناصرة حول الحاجة إلى تقليص 

كلفة التعليم وضمان توفّّر التعليم وقابلية الوصول إليه من قبل الجميع في البلاد. أدّّى ذلك إلى 

إبرام شراكات مع منظّّمات العمّّال المهاجرين لضمان وصول أطفالهم إلى التعليم بالاستناد إلى 

القانون الدولي لحقوق الانسان. أدّّى العمل مع المنظّّمات الأهلية التي تمثّّل مجتمعات اللاجئين 

إلى مناصرة مشتركة حول شروط العمل العادلة للعمّّال المهاجرين.  

مثال:  ركّّز عنصر آخر من العمل على التعليم في المثال أعلاه على إقامة شراكات مع المنظّّمات 

الأهلية الموجودة في المناطق الريفية من أجل ضمان توفّّر المدارس في المناطق الريفية. رفع هذا 

الأمر مستوى فهم منظّّمتك الأهلية لبعض المشاكل الأخرى التي يواجهها المجتمع الريفي وأدّّى 

إلى مناصرة من أجل فتح المستوصفات في هذه المجتمعات المحلّّية.   
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3.3 وضع غاية وأهداف 

أنت عند الخطوة الثانية من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

بعد قيامك بتحليل المشكلة، ستتمكّن من تحديد غايتك وأهدافك على ضوء هذا التحليل. 

	Û .ستستخدم شجرة الحلّ التي رسمتها لتحديد غاية )غايات( وأهداف المناصرة التي تقوم بها

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 
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الغاية: تشكّّل الغاية الحالة المثالية التي ستنتج عن القرارات المتخذة. يفترض بالغاية:

• أن تتناسب بشكل منطقي مع المهمّة الموكولة إلى منظّمتك )دائرة المصلحة(	

• أن يكون لها وقع على الظروف المعيشية للمجموعة ذات المصلحة	

• أن تكون بعيدة المدى	

• أن تكون طموحة إنّما قابلة للتحقيق على المدى البعيد	

• أن تتعلّق باتخاذ الخيارات	

• أن تكون مملوكة من وأن تحظى بدعم الشركاء و/أو الفئة المعنية.  	

− تشير الفئة المعنية إلى الأشخاص الذين تودّ إعمال حقوقهم، أيّ الأشخاص أو المنظّمات الذين 	

ينبغي إشراكهم في تحديد غاية وأهداف أعمالك. 

قد تكون الغاية سواء النتيجة النهائية التي تسعى المجموعة ذات المصلحة إلى بلوغها أو قد تتعلّّق بإطلاق 

عملية: 

• نتيجة ملموسة: على سبيل المثال: »يتمتّع جميع الأشخاص في المجتمع بوصول إلى مياه مأمونة 	

صالحة للشرب«؛ أو 

• عملية ترمي إلى إحراز تقدّم باتجاه حقّ معيّن. مثلًا: »التشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا يُهمّش 	

فيها أحد من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وإتاحة إمكانية وصول الجميع إلى العدالة، وبناء مؤسّّسات 

 ،16 المستدامة  التنمية  )هدف  المستويات«.  جميع  على  للجميع  للمساءلة وشاملة  وخاضعة  فعّّالة 

الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 9 حول أهداف التنمية المستدامة(

الغايات  تحقّّق  ما  غالباًً  الغاية.  لتحقيق  الوحيد  السبب  عملك  يكون  لا  الأحيان،  من  الكثير  في  تذكّّر: 
الطويلة الأمد من خلال العمل المتراكم على المدى الطويل والذي يشكّّل تضافراًً لجهودك ولجهود 

الغير.   

تنتج الأهداف عن الغاية الطويلة الأمد. فهي خطوات محدّّدة وتدريجية لبلوغ الغاية. يجب أن تكون: 

• مستهدِفة لصنع القرار/ التغيير في السلوك. 	

• قصيرة أو متوسطة الأجل.	

• مرتكزة على السياق.	

• ضمن دائرة تأثيرك )قابلة للتحقيق من قبل المنظّمة(. 	

ــة  ــى للكلمــات التالي ــرف الأول ــوذ مــن الأح ــة، أي SMART، وهــو مختصــر مأخ ــون الأهــداف ذكي يجــب أن تك

باللغــة الإنجليزيــة: محــدّّدة )Specific(، وقابلــة للقيــاس)Measurable(، ومقبولــة )Acceptable(، وواقعيــة 

.)Time-bound( ومحددة المدة ،)Realistic(

يمكن صياغة الأهداف في مراحل مبكرة بعد تحديد الهدف. كما يمكن صياغتها بعد تحليل أصحاب المصلحة 

)الرجاء مراجعة القسم 6.3 حول تحليل أصحاب المصلحة(. من المهم أن تكون غاية المناصرة محدّّدة لكي 

تكون الأهداف قابلة للتحقيق وذلك من حيث ما ترمي إلى إنجازه والعملية أو طريقة التحقيق.  
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4.3 تحليل البيئة الخارجية 

أنت الان عند الخطوة الثالثة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة.

يساعد رسم خريطة البيئة الخارجية في فهم البيئة التي ستعمل فيها بحيث تتفادى العراقيل وتستفيد إلى 

أقصى حدّ ممكن من العوامل المُمكنّة. يشكّل تحليل التوجّهات المهمّة في البيئة، أو ما يعرف بتحليل 

PESTEL، وهو الأداة الأساسية المستعملة لهذا الغرض. 

 PESTEL تحليل

 )Economic( والإقتصادية   )Political( السياسية  الجوانب  تحليل  إلى   )PESTEL( بيستل  تحليل  يشير 

 .)Legal( والقانونية   )Environmental( والبيئية   )Technological( والتكنولوجية   )Social( والإجتماعية 

بالحقوق  المرتبطة  بالمسألة  المحيطة  العمل  بيئة  في  المهمّة  التوجّهات  على   PESTEL تحليل  يقف 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بالإضافة إلى عمل المناصرة المخطّط له. يستخدم هذا التحليل لفهم 

»الصورة الكبرى« وسياق تنفيذ المناصرة التي تقوم بها.     

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 
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	Û في التعرّف على التوجّهات الرئيسية التي تؤثّر على خطط المناصرة. في PESTEL يساعدك تحليل
حين أنّّ هذه العوامل تتخطّّى سيطرتك المباشرة، لا بدّّ لك من تحديدها لأنّّه من شأنها مساعدتك 

في تحديد الجهات المستهدفة التي يجب التأثير عليها وتبيّّن كيف ومتى يتم ذلك.

حين إدراج العناصر المختلفة في تحليل PESTEL، لا بدّّ من إطلاق نقاش حول: 

• الأثر )مرتفع، متوسّط، متدني( 	

• ما الذي يمكن عمله في هذا الخصوص؟ 	

PESTEL الجدول 8: أمثلة عن الأسئلة التي ينبغي النظر فيها في إطار تحليل

السياسية

• أو خطـط 	 اسـتراتيجيات، سياسـات  مـا هـي 
الحكومـة المتصلـة مباشـرةًً بالمسـألة؟ هـل 
اسـتراتيجيات،  مـن  هـل  تتغيّّـر؟  أن  يمكـن 
علـى  تأثيـر  لهـا  أخـرى  خطـط  أو  سياسـات 

المسألة؟  
• ما هو موقف الحكومة حيال المسألة؟	
• مرتبطة 	 خاصّة  حكومية  برامج  هنالك  هل 

الوطني  المستوى  بالمسألة على  مباشرةًً 
أو المحلّّي؟

• علـى 	 الحكومـة  فـي  تغييـرات  مـن  هـل 
قـد  كيـف  والمحلّّـي؟  الوطنـي  المسـتوى 
يغيّّـر ذلـك جهـود الحكومـة أو مواقفهـا مـن 

المسألة؟  
• هـذا 	 تدعـم  قـد  سياسـية  أحـزاب  مـن  هـل 

العمل أو تعترض عليه؟

الاقتصادية

• هل تخصّص الحكومة موازنة لهذه المسألة؟	
• هل من جهات مانحة مهتمّة بهذه المسألة؟ 	
• المجتمع 	 ضمن  الاقتصادي  الوضع  هو  ما 

حول  لأنشطة  فيه  يخطّّط  الذي  المحلّّي 
على  التأثير  ذلك  شأن  من  هل  المسألة؟ 

الخطط؟
• هل من شأن العمل على المسألة أن يحسّن 	

الوضع الاقتصادي للمجتمع المحلّّي أو هل 
سيزيده سوءاًً؟ 

الاجتماعية

• إلــى 	 المحلّــي  المجتمــع  نظــرة  هــي  مــا 
الممكنــة  الإجــراءات  هــي  ومــا  المشــكلة 

لمعالجة المسألة؟
• ضمـن 	 محـدّدة  اجتماعيـة  فئـات  مـن  هـل 

أو  العمـل  هـذا  تدعـم  المحلـي  المجتمـع 
تعارضـه؟ هـل مـن مدلـول لتنوّّعهـا من حيث 
النـوع الاجتماعـي، الانتمـاء الاثنـي، السـنّّ، 

الموقع الجغرافي، الخ؟  
• أن 	 أو  الأنشـطة  دعـم  النـاس  يخشـى  هـل 

لمـاذا  يدعمونهـا؟  أنّّهـم  علـى  إليهـم  يُُنظـر 
وهل من سبل لمعالجة ذلك؟

التكنولوجية

• ما هي البنية التحتية والتطوّرات التكنولوجية 	
المتوفّّرة ضمن المجتمع المحلّّي؟

• المجتمع 	 أعضاء  وصول  مستوى  هو  ما 
التكنولوجية،  التحتية  البنية  إلى  المحلّّي 

مواقع التواصل الاجتماعي، الخ؟
• مـا هـي منصّـات التواصـل الاجتماعي الأكثر 	

المواقـع  العمريـة،  الفئـات  بيـن  شـعبية� 
الجغرافية، النوع الاجتماعي، الخ؟

• هل يتطلّب العمل على المسألة استعمال 	
تكنولوجيات معيّّنة؟ إلى أي مدى هي متوفّّرة؟  
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• هـــل تعانـــي بعـــض الأنشـــطة المحـــدّدة مـــن 	
ـــدّّ  ـــا؟ مـــثلًاً: تُُع نظـــرة الجمهـــور الســـلبية إليه
حقـــوق الأقلّّيـــات بمثابـــة تهديـــد للهويـــة 
المـــرأة  ضـــدّّ  العنـــف  يرتبـــط  الوطنيـــة؛ 
بالمعاييـــر الثقافيـــة؛ تعتبـــر مســـائل اللاجئيـــن 
علـــى أنّّهـــا تشـــكّّل تعدّّيـــاًً علـــى مـــوارد البلـــد 
مجتمـــع  حقـــوق  تُُعتبـــر  هـــل   المحـــدودة؛ 
ـــه  ـــي الجنـــس ومزدوجـــي التوج ـــم )مثلي المي
الجنســـي وللمتحوليـــن جنســـيًًا( غيـــر مقبولـــة 

ثقافياًً، الخ   
• السـلبية 	 العامّـة  النظـرة  هـذه  سـتثير  هـل 

الامتعـاض أو حتـى الاعتـراض علـى العمـل 
في مجال المناصرة حول هذه المسائل؟

• من 	 أخرى  ثقافية  قيم  أو  معايير  من  هل 
شأنها التأثير على العمل؟

•  هل ترتبط المناصرة حول المسألة بضمان 	
تكنولوجيات  إلى  المحلّّي  المجتمع  وصول 
معيّّنة؟ ما أهمّّية ذلك بالنسبة إلى المجتمع 

المحلّّي؟

الجوانب البيئية

• خاصّة 	 صلة  على  بيئية  مسائل  من  هل 
بالمشكلة، كأن تكون سبباًً للمشكلة؟ نذكر 
على سبيل المثال الجفاف، المخاطر البيئية، 
النفايات  مطامر  المياه،  مصادر  تلوّّث 

الخطيرة، الخ   
• بهذه 	 الانسان  بحقوق  التمتّع  يتأثّر  كيف 

التغيرات في البيئة؟ 
• هل يمتلك البلد خطّة عمل لحفظ البيئة؟	

الجوانب القانونية

• هل من قوانين مرتبطة بالحقوق المعنية؟ 	
• إذا اتصلت المسألة بمسؤوليات الجهات غير 	

التابعة للدولة )كالشركات(، هل من قوانين 
تنظم سلوكها ومسؤولياتها؟  

• الدولية 	 المعاهدات  على  البلد  صادق  هل 
المرتبطة بالمسألة؟

• الدوليــة وفقــاً 	 المعاهــدات  هــو وضــع  مــا 
للقانــون الوطنــي؟ هــل يمكــن الاعتــداد بهــا 

أمام المحاكم؟
• بالمسألة 	 متصلة  قوانين  مشاريع  من  هل 

يمكن  جيّّدة؟ هل  المناقشة؟ هل هي  قيد 
التأثير عليها؟ في حال الإيجاب، كيف يمكن 

التأثير عليها؟ 
• صلة 	 ذات  قديمة  قضائية  قرارات  من  هل 

يمكن استعمالها كسوابق؟
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5.3 رسم خريطة قدراتك الداخلية الخاصّة 

أنت الآن عند الخطوة الرابعة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

 BEEMو SWOT تحليل

ثمّة أداة تستعمل بكثرة لتحليل قدرة المنظّمة على معالجة مشكلة ما وهي تعرف بتحليل SWOT. بعد إجراء 

تحليل SWOT، ينفّذ تحليل BEEM لتحديد كيفية استعمال المعلومات الناتجة عن تحليل SWOT من أجل 

وضع الحلول. يجب القيام بالتحليلين ضمن مجموعات )من داخل المنظّمة و/أو خارجها( لإدماج مروحة من 

الأبعاد المختلفة.

SWOT تحليل

تحليل SWOT أداة تستعملها المنظّمات أو المجموعات لتحديد قدراتها الداخلية والعوامل الخارجية التي من 

شأنها التأثير على عملية التخطيط والتنفيذ من أجل العمل على حلّ المشكلة. 

القوّة(،  )مواطن   Strengths لكلمات  الأولى  الأحرف  من  مستخرجة  الإنكليزية(  )باللغة   SWOT كلمة 

Weaknesses )مواطن الضعف(، Opportunities )الفرص( وThreats )التهديدات(.

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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• تحدّد مواطن القوّة ومواطن الضعف العوامل الداخلية للمنظّمة أو المشروع؛ 	

• تتصل الفرص والتهديدات بعوامل خارجية للمنظّمة أو المشروع.  	

العوامل الداخلية

مواطن القوّة: أي مواطن القوّة الداخلية للمنظّمة: ما هي المميزات الخاصّة الإيجابية والداخلية التي تتمتّع 

عالي  تدريب  على  حصلوا  بموظّفين  المنظّمة  )تتمتّع  وخبرتها  المنظّمة  تجربة  المثال،  سبيل  على  بها؟ 

المستوى في مجال الرصد وهو أمر مهمّ للمشروع(؛ عدد الموظّفين )يتطلّب المشروع تواجداً في عدد من 

المواقع في نفس الوقت(؛ نظام الحوسبة )يتطلّب المشروع استعمال برمجيات خاصّة لتحليل الصور أو 

الخرائط(؛ المنشآت )تضمّ المنظّمة قاعات اجتماع، أو مكتباً ميدانياً(؛ علاقات جيّدة مع أصحاب المصلحة 

الرئيسيين؛ الخ      

مساحة  أنّ  هل  المثال،  سبيل  على  داخلية؟  ضعف  مواطن  من  المنظّمة  تعاني  هل  الضعف:  مواطن 

المكاتب غير مناسبة للقيام بالعمل؟ هل يفتقر الموظّّفون لمهارات معيّّنة من أجل القيام بعملهم )هل لا 

يمتلك العاملون خبرة سابقة في مجال التخطيط أو إطلاق الحملات أو التعاون مع الآليات الدولية لحقوق 

الانسان، أو هل يفتقر العاملون إلى الخبرة في مجال توثيق انتهاكات حقوق الانسان؟؟ هل هناك تدنّّي أو 

غياب للموارد المالية )لا تمتلك المنظّّمة الأموال اللازمة للمشروع(؛ أو هل هناك عدد قليل من العاملين 

للقيام بالعمل؟

العوامل الخارجية

المثال، هل هنالك أصحاب  للمنظّّمة الاستفادة منها؟ على سبيل  خارجية يمكن  الفرص: هل من فرص 

مصلحة قد يتحوّّلون إلى حلفاء )الرجاء مراجعة القسم 6.3 حول تحليل أصحاب المصلحة(، أو هل من مشروع 

قانون معروض على البرلمان على صلة بالمسألة؟ هل من سياسات حكومية تروّّج لحقوق الانسان أو تدعم 

المسألة )مثلًا: هل من استراتيجية حول الصحّة إذا كان المشروع يرتبط بالحقّ في الصحّة(؟ هل أنّ الجهات 

المانحة مهتمّة بالمسألة وتدعمها؟ 

التهديدات: ترتبط التهديدات بالعوامل الخارجية التي قد تسيء إلى المنظّمة أو إلى العمل حول المسألة. 

نذكر على سبيل المثال، تمتّع أصحاب المصلحة الذين يعارضون عملك بنفوذ كبير؛ الممارسات والتقاليد 

الثقافية التمييزية المتعلّقة بالمسألة؛ أو القوانين والسياسات الحكومية التقييدية حول المسألة.   
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SWOT الرسم البياني 15: تحليل

الجدول 9: مثال عن تحليل SWOT  )حالة خيالية/ وهمية( 

المواد  إغراق  إقدام معمل فارما على  افتراضي(  - Rights« )اسم  إلى علم منظّّمة »الحقوق  تبادر 

الكيميائية في البحيرة الزرقاء وفي محيطها )اسم افتراضي( في البلد × )اسم افتراضي(. يتسبّّب 

هذا الأمر بمخاطر بيئية، بتلوّّث مصادر المياه التي تعتمد عليها قرى وأراضٍٍ زراعية عديدة في المنطقة، 

بنفوق الأسماك في البحيرة وبتلويث الحقول والنبات التي يستعملها المزارعون والرعاة. اتصل عدّّة 

إجراء  المسألة. وبعد  Rights لمساعدتهم في معالجة   - الحقوق  بمنظّّمة  مزارعين وصيّّادي أسماك 

تقييم أوّّلي للمشكلة لتحديد ما إذا كانت تتصل بحقوق الانسان )الرجاء مراجعة المزيد في المثال 12 

أعلاه(، قامت المنظّّمة بتحليل SWOT لدراسة قدرتها على العمل على المسألة.

  

مواطن القوّّة 

• للمنظّمة عامل ميداني في المنطقة قادر 	
على توثيق الوضع.

• حدّدت المنظّمة في تخطيطها الاستراتيجي 	
الحقوق البيئية من بين المجالات التي تودّّ 
العمل عليها وبدأت تبني معرفتها في هذا 

المجال عبر تدريب عدد من موظّّفيها.
• ســبق للمنظّمــة أن عملــت علــى مشــاريع 	

أخــرى حــول الحقــوق البيئيــة فــي مجــالات 
أخرى.

مواطن الضعف

• لم تقم المنظّمة اتصالات سابقة وعلاقات 	
قويّّة مع المجتمع المحلّّي المتأثّّر

• مجال 	 في  معيّنة  بخبرة  المنظّمة  تتمتّع  لا 
تلوّّث المياه

• بتمويــل 	 تاريخــه  إلــى  المنظّمــة  تتمتّــع  لا 
لعملها في مجال الحقوق البيئية. 

SW

T O

يساعد في التصدي 
للمشكلة

مواطن الضعف مواطن القوة

التهديدات الفرص

يساعد في التصدي 
للمشكلة

داخلية
)داخلية بالنسبة 

للمنظمة(

خارجية 
)خارجية بالنسبة 

للمنظمة(
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• المنظّمة بخبرة واسعة في مجالات 	 تتمتّع 
مختلفة من الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية. 
• إنّ المنظّمـــة معروفـــة لخبرتهـــا فـــي مجـــال 	

الحـقـــــــوق الاقتصــاديـــــــة والاجتمــاعيـــــــة 
والثقافية.

الفرص

• يناقــش البلــد × الــذي يســجّل هــذا الوضــع 	
وخطّّــة  المســتدامة  التنميــة  اســتراتيجية 
العمــل الوطنيــة العائدتيــن لــه فــي الوقــت 
الحالــي. تشــكّّل حمايــة البيئــة جــزءًً مــن هــذا 

النقاش. 
• تغطّي وسائل الإعلام عن كثب قصّة تلوّث 	

البحيرة الزرقاء. 
• إلى مجال 	 خاصّاً  اهتماماً  مانحة  تولي جهة 

موّّلت  أن  لها  سبق  وقد  المذكور.  العمل 
.Rights - منظّّمة الحقوق

• البلــد × طــرف فــي عــدد مــن المعاهــدات 	
الدوليــة المتعلّّقــة بحقوق الانســان. ســيرفع 
بالحــــقوق  المعنيـــة  إلــى ‎اللجنــــة  تقريـــره 
ــى  ــة   وإل ــة والثقافي ــة والاجتماعي الاقتصادي

لجنة حقوق الطفل في العام المقبل. 

التهديدات

• كبيرة 	 شركة  بالإغراق  تقوم  التي  الشركة 
قانونية  وبدائرة  واسعة  تحتية  ببنية  تتمتّّع 

بارزة.
• منظمـــات 	 أو  أهليـــة  منظّمـــات  يوجـــد  لا 

ضمـــن  تعمـــل  كثيـــرة  قاعديـــة  مجتمعيـــة 
فيهـــا  تقـــع  التـــي  الجغرافيـــة  المنطقـــة 

البحيرة الزرقاء.
• بخبــرة 	 الأخــرى  الأهليــة  المنظّمــات  ع  تتمتّـ

متواضعة جداًً في مجال الحقوق البيئية. 
• مـــن 	 كبيـــراً  عـــدداً  فارمـــا  مصنـــع  يوظّـــف 

العمّّـــال مـــن القـــرى المجـــاورة. هـــدّّد المصنـــع 
بصـــرف العمّّـــال مـــن المنطقـــة عـــن العمـــل 
فـــي حـــال تســـبّّبوا للمصنـــع بـ»المشـــاكل« 

في المنطقة. 

	BEEM تحليل

يأتي تحليل BEEM بعد تحليل SWOT. يُُستخدم تحليل BEEM لتحديد كيفية البناء  )Build( على العوامل 

الحدود،  )Exploit( إلى أقصى  القوّّة والفرص( وزيادة الاستفادة منها  لتحليل SWOT )مواطن  الإيجابية 

وفي نفس الوقت، تقليص والغاء )Eliminate and Minimize( آثار العوامل السلبية )مواطن الضعف 

والتهديدات( إلى أدنى حدودها.  
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BEEM إلى تحليل  SWOTالجدول 10: الانتقال من تحليل

SWOT تحليلBEEM تحليل

)Strengths( مواطن القوّة)Build( كيف يمكن البناء عليها

)Weaknesses( مواطن الضعف)Eliminate( كيف يمكن إلغاؤها

)Opportunities( الفرص)Exploit( كيف يمكن الاستفادة منها

)Threats( التهديدات)Minimise( كيف يمكن تقليصها

	Û يمكنها الذي  الدور  نوع  تحديد  في  المجموعة  أو  المنظّمة  يساعد  أن   SWOT تحليل  شأن  من 
الاضطلاع به إلى جانب المجتمع المحلّّي لمعالجة انتهاك أو تجاوز للحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية. 

	Û .أن يساعد المنظّمة في تحديد كيفية العمل على المسألة أو المشكلة BEEM من شأن تحليل

تذكّّر: لا يمكن إلغاء أو تقليص جميع مواطن الضعف والتهديدات في آن واحد، أو البناء على جميع 
مواطن القوة والفرص واستغلالها بشكل فوري. بالتالي، لا بدّّ من تحديد الأولويات ومن إعداد خطّّة 

للانتقال تدريجياًً باتجاه إعمال أفضل للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعمل عليها.  

عبر تحليل طريقة البناء على مواطن القوة والفرص واستعمالها وكيفية إلغاء وتقليص وقع مواطن الضعف 

الملازمة للمنظّمة والتهديدات الخارجية إلى أدنى حدودها، تشرع المنظّمة في الانتقال إلى بناء خططها. 

يقتضي ذلك تحديد دور المنظّمة تجاه المجتمع المحلّي والمنظّمات الأهلية الأخرى. 

تحديد دور منظّمتك تجاه الغير 

يمكن للمنظّمة الاضطلاع بأدوار مختلفة تجاه الغير من أجل تعزيز إعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية. قد تقرّر المنظّمة لعب أحد الأدوار التالية:

الاضطلاع بدور الميسّر، أو مساعدة أعضاء المجتمع المحلّي في فهمم حقوقهم، والعمل مع المنظّمات 

على  قدرتها  تعزيز  أجل  من  الأخرى  المجتمعية  الهياكل  أو  والمجموعات  المجتمعية  والمنظّمات  الأهلية 

العمل. يكتسب هذا الدور أهمّيةً خاصّة متى كنت تعمل على مواطن قلق متصلة بالحقوق الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية التي تؤثّر على المجتمعات المحلّية أو المجموعات، وليس فقط على الأفراد. من 

خلال ذلك، يتحمّل القادة المجتمعيون والمجموعات أو المنظّمات مسؤولية اتخاذ الإجراء المناسب. فأنت 

لست معنياً بالنشاط بحدّ ذاته، ولكنّك تعمل كميسّر للمساعدة في إعداد الخطط وتحقيقها. بالتالي، يمكن 

لمنظّمتك الاضطلاع بدور الميسّر من خلال ما يلي:      
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• عقد النقاشات لتمكين المجموعات والمجتمع المحلّي والمنظّمات المجتمعية من تحديد الانتهاكات أو 	

التجاوزات التي تطال حقوقها بالإضافة إلى السلطات المسؤولة عن ذلك؛

• دعم قدرات المجموعات والمنظّمات المجتمعية وأعضاء المجتمع المحلّي على اتخاذ الإجراءات عبر تعزيز 	

الهياكل التنظيمية مثلًاً؛ 

• الإجراءات 	 اختيار  أجل  من  المجتمعية  والمنظّمات  المحلّي  والمجتمع  المجموعات  مع  كثب  عن  العمل 

الكفيلة بمعالجة المشكلة؛ 

• العمل عن كثب مع المجموعات والمجتمع المحلّي والمنظّمات المجتمعية لتمكينها من اتخاذ الإجراءات 	

المناسبة. 

الاضطلاع بدور داعم، متى كان ذلك ممكناًً، عبر تقديم دعم مباشر للأعمال على المستوى المحلّّي. من 

خلال ذلك، ستقدّم منظّمتك دعماً مباشراً للأعمال يطلقه القادة المحلّيون والمجموعات أو المنظّمات على 

المستوى المحلّي. يمكن القيام بذلك من خلال وسائل عديدة مثل:

• منح المجموعة والمجتمع المحلّي والمنظّمة الأهلية وصولًا إلى المعلومات المتخصّصة مثل قواعد 	

البيانات أو التقارير؛

• منــح المجموعــة والمجتمــع المحلّــي والمنظّمــة الأهليــة وصــولًا إلــى الخبــراء كعالــم يمكنــه تحليــل نوعيــة 	

الماء؛ 

• ربط المجموعة والمجتمع المحلّي والمنظّمة الأهلية بوسائل الإعلام؛  	

• دعم المجموعة والمجتمع المحلّي والمنظّمة الأهلية في رفع قضاياها أمام المحاكم )الرجاء مراجعة 	

القسم 2.5.4 حول المنازعة القضائية(.  

في بعض الأحيان، يتطلّّب منك العمل على المسألة المرتبطة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

المحلّّي  المجتمع  المجموعة،  تساعد  بأنشطةًً  ذلك، ستقوم منظّّمتك  قيادي. من خلال  بدور  أن تضطلع 

والمنظّّمات المجتمعية في فهم حقوقها، أو ستساعدك في اتخاذ التدابير المناسبة بشأن الانتهاكات أو 

المتوفّّرة على  المعلومات  الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على أساس  التي تطال  التجاوزات 

مستوى المجتمع المحلّّي. كما لا يستبعد أن تتولّّى الدور القيادي بالنسبة إلى بعض جوانب خطّّة المناصرة، 

وسائل  حول   4 الفصل  مراجعة  )الرجاء  المختلفة  جوانبها  لتنفيذ  أخرى  جهات  مع  وتتعاون  الخطّّة  كامل  أو 

المناصرة المختلفة(. يمكنك مثلًاً: 

• القيام بتوعية عامّة حول الحقوق المتصلة بالمسألة أو المشكلة؛ 	

• إطلاق حملة عامّة حول المسألة؛ 	

• تدريب القادة المجتمعيين وأعضاء المنظّمات المجتمعية؛ 	

• رفع القضية إلى المحاكم باسم المجتمع المحلّي؛	

• توثيق الانتهاكات أو التجاوزات المتصلة بالوضع وإصدار تقرير يتضمّن تحليلًا كاملًا لحقوق الانسان.	

حين تحديد الدور الذي ستؤدّّيه منظّّمتك تجاه منظّّمات أهلية أو منظّّمات مجتمعية أو مجموعات أخرى في 

المجتمع، لا بدّّ من النظر في الأمور التالية: 
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• ما هي القيمة المضافة التي تقدّمها منظّمتك إلى الجهات الأخرى؟ قد يتعلّق الأمر بالوصول إلى 	

حلفائك وجهات الاتصال الخاصّّة بك، الخبرة أو التخصّّص، القدرة على إشراك شخص يتمتّّع بالخبرة، 

القدرة على العمل على المشكلة على المستوى الدولي، القدرة على جذب التمويل، أو القدرة على 

إثارة اهتمام وسائل الإعلام. 

• هل تنسجم المشكلة مع بيان المهمّة الخاصّ بمنظّمتك أو أهدافها؟	

• 	 SWOT هل تتمتّع منظّمتك بالقدرة الكافية لمعالجة المشكلة؟ )الرجاء مراجعة القسم5.3 حول تحليل

لقدرة المنظّّمة(

6.3 تحليل أصحاب المصلحة ورسم خريطة النفوذ

أنت الآن عند الخطوة الخامسة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

بعد إقدام منظّّمتك على تحليل مواطن القوة والضعف الداخلية الخاصّّة بها وبعد قيامها بدراسة الدور 

الذي قد تضطلع به في مجال إعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية فيما يتعلّّق بالمشكلة التي 

رفعت إليك، من المهمّّ النظر في أصحاب المصلحة الخارجيين ومستوى تأثيرهم على الحقوق الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية التي تسعى منظّّمتك إلى معالجتها.  

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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تذكّّر: قد تتصل قضية تتناول الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بفرد أو مجموعة أو مجتمع 
محلّّي. وقد ينحصر أصحاب الحقوق ضمن منطقة جغرافية أو محلّّية واحدة، أو قد تكون المجموعة أو 

المجتمع المحلّّي عابرين لعدّّة مواقع، او الحدود الوطنية.  

يتم تحليل التأثير الذي يمارسه أصحاب المصلحة الخارجيون من خلال خطوتين أساسيتين:

• تحليل أصحاب المصلحة ورسم خارطة النفوذ: يساعد ذلك في تحديد الجهات الفاعلة، بالإضافة إلى 	

نفوذها ومصالحها،

• الأكثر 	 الاستراتيجيات  تحديد  في  ذلك  يساعدك  معه:  التواصل  ووسائل  المستهدف  الجمهور  تحديد 

مواءمةًً من أجل التأثير على الجمهور.

يناقش هذا القسم تحليل أصحاب المصلحة ورسم خريطة النفوذ في حين يناقش القسم التالي 

طريقة تحديد المسارات الكفيلة بتحقيق ذلك. 

تحليل أصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة أو »الفاعلون« أشخاص يمتلكون »مصلحة« في مسألة معيّنة. بالتالي، قد يكون أصحاب 

المصلحة حلفاءً أو معارضين. فقد يكونون أشخاصاً يتأثّرون بشكل سلبي بالعمل المقترح، وبالتالي قد 

يتوقع ان تكون  »مصلحتهم« في منع حصول هذا العمل. وقد يكونون أيضاً أشخاصاً لهم مصلحة في 

التغيير الذي تسعى إلى إحداثه، وبالتالي تقضي »مصلحتهم« بالمساعدة في تحقيق هذا التغيير. )الرجاء 

مراجعة الجزء 1 الفصل 8 حول مسؤوليات الجهات غير التابعة للدولة(.   

إنّ تحليل أصحاب المصلحة عملية تستعمل أثناء مرحلة التخطيط. وهي تساهم في جمع وتحليل المعلومات 

بشكل منهجي من أجل تحديد أصحاب المصلحة الواجب أخذهم في عين الاعتبار لدى تطوير مشروع مناصرة 

ما. يرمي التحليل إلى تحديد الفاعلين الرئيسيين وتقييم معرفتهم ومصالحهم وتحالفاتهم، بالإضافة إلى 

أهمّيتهم بالنسبة إلى المسألة التي تركّز عليها في المناصرة. يستعمل التحليل بعد ذلك لإعداد استراتيجية 

التأثير.   

	Û لأغراض التحليل، قد يكون أصحاب المصلحة أفراداً ومنظّمات، أو مجموعات أو فئات من الأشخاص
والمنظّّمات التي تتشاطر موقفاًً ومصلحةًً ما حول المسألة. كما قد يكون أصحاب المصلحة حلفاءًً 

أو معارضين.   

يسعى تحليل أصحاب المصلحة إلى تحديد ما يلي: 

• من هم أصحاب المصلحة المعنيون؟ 	

− الجهات التابعة للدولة )كالمسؤولين الحكوميين( أو الجهات غير التابعة للدولة التي لها تأثير على 	

المشكلة، بالإضافة إلى الأفراد ذوي النفوذ أو الكيانات الجماعية مثل النقابات العمالية أو الأحزاب 

السياسية أو الشركات أو المجموعات المسلّّحة أو المنظّّمات غير الحكومية.

− يشمل أصحاب المصلحة أيضاً الأفراد أو المجموعات التي قد لا يكون لها تأثير على المسألة وإنّما 	
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لها مصلحة في التغيير الذي قد يتحقّّق مثل النساء، مجتمع الميم، العمّّال المهاجرين، أو غيرهم 

من الأشخاص أو المجموعات المعرّّضين للخطر أو المهمّّشين أو الذين يواجهون انعدام المساواة 

الثانوية  المعلومات  )الرجاء مراجعة مصادر  المعنيّّة  الفئات  المجموعات  الهيكلي. قد تشكّّل هذه 

حول الفئات المعنيّّة(.

• من هم أصحاب المصلحة الذين يساهمون في المشكلة ومن هم الذين قد يساهمون في حلّها؟	

• ــف قــد يكــون دورهــم أو خبرتهــم 	 ــي يقومــون بهــا؟ وكي مــا هــي الأعمــال والأنشــطة أو المشــاريع الت

مفيدين؟

• على أيّ مستوى يعمل أصحاب المصلحة )المستوى المحلّي، مستوى المقاطعة، المستوى الوطني 	

أو الدولي(؟

على ضوء تحليل أصحاب المصلحة، ستتمكّّن من القيام بما يلي: 

• تحديد حلفائك ومعارضيك المحتملين	

• إعطاء الأولوية للجهات الواجب استهدافها لتحقيق أقصى درجة من التأثير 	

• التفكير بشكل واسع ومعمّق في الفاعلين المحتملين الذين قد يمارسون تأثيراً أو الذين قد يفيدونك 	

متى شرعت في تطوير استراتيجية. 

	Û تحليل أصحاب المصلحة هو عملية ترمي إلى تحديد الأشخاص والمجموعات أو الكيانات التي لها
مصلحة في العمل الذي تنوي القيام به حول الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 

المربّّع 36: وسائل تحديد أصحاب المصلحة 

المصلحة.  أصحاب  لتحديد  عديدة  وسائل  هناك 

تعدّّ الأفكار التالية مفيدة في هذه العملية:

1. العصف الذهني ضمن فريق: تقضي الفكرة 

بالتوصّّل إلى أطول قائمة من أصحاب المصلحة 

المحتملين. لن يتم قبول جميع الاقتراحات، وإنمّّا 

إلى  بالنسبة  النهائي  بالقرار  الاحتفاظ  سيتم 

أصحاب  قائمة  ضمن  ستبقى  التي  الجهات 

ابدأ  المرحلة،  هذه  في  لاحقة.  لمرحلة  المصلحة 

ومجموعات  أفراد  تحديد  وحاول  مفصّّلة  بقائمة 

لهم  تكون  قد  إذ  المؤسّّسات  ضمن  منفصلة 

مواقف مختلفة. إذا كنت تعمل مع فئات مجتمعية 

أسرع  في  تشملها  أن  يجب  أخرى،  منظّّمات  أو 

وقت ممكن بهذه العملية.

أن  يرجّّــح  وخبرتهــم:  الفريــق  أعضــاء  معرفــة   .2

ــم معرفــة قيّّمــة مــع مــرور  يكــون الفريــق  قــد راكََ

بعيــن  الخبــرة  هــذه  أخــذ  مــن  بــدّّ  فلا  الوقــت. 

ــار. يســمح ذلــك بتحديــد أصحــاب المصلحــة  الاعتب

الأكثر صلةًً بالموضوع.

منظّّمتك  راكمت  لربّّما  التاريخية:  المعلومات   .3

سابقة.  مشاريع  خلال  من  والبيانات  المعلومات 

لتغذية  البيانات  هذه  استعمال  المنطقي  من 

تحليلك لأصحاب المصلحة لأن ذلك يعزّّز الفعالية 

ويسمح بالاستفادة من الخبرة المتوفّّرة.

تعمل  قد  المماثلة:  والمنظّّمات  المشاريع   .4

مختلف.  مشروع  على  أو  جديد  مكان  في  أحياناًً 

متى كان ذلك ممكناًً، ابحث عن مشاريع ومنظّّمات 

تحديد أصحاب مصلحة  مماثلة قد تساعدك في 

نفس  يؤثّّر  أن  ويرجّّح  أساسي.  بدور  اضطلعوا 

أنواع أصحاب المصلحة )أو أن يتأثّّر بـ( مشروعك 

الحالي.
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المربع 37: أداة تحليل أصحاب المصلحة

يمكــن اســتخدام الأداة / قائمــة المراجعــة أدنــاه 

أصحــاب  مــن  متنوعــة  مجموعــة  فــي  للتفكيــر 

نســيان  عــدم  فــي  تســاعد  وقــد  المصلحــة 

مجموعــات معينــة. يمكــن اســتخدام الأداة فقــط 

الثلاثــة  )الأعمــدة  لتحديــد جهــات فاعلــة محــددة 

الأولــى(، وكذلــك لتحديــد اهتماماتهــم وتأثيرهــم 

)هــدف  تقدمــه  الــذي  الاقتــراح  مــع  واتفاقهــم 

المشــروع( )الأعمــدة الثلاثــة الأخيــرة(. ويتــم إجــراء 

ًـا أيضًًــا فــي القســم التالــي حــول  هــذا الأخيــر جزئي�

رسم خريطة النفوذ - المصالح.

كيفية الاستخدام:

	1 كان . إذا  ادناه(.  مبين  هو  )كما  جدولا  ارسم 

المجتمع مشاركين  أفراد  من  كبير  عدد  هناك 

في العملية،ُُ فإنه يفضل استخدام سبورة أو 

رسم جدول على الأرض؛

	2 ادخل جميع أصحاب المصلحة في الجدول، مع .

إضافة صف إضافي صفوف »للاسم/الدور 

او الوظيفة« كما هو ملائم 

	3 فقط . )أو  الوظيفة  او  والدور  الاسم  بجانب 

الدور او الوظيفة إذا لم يكن الاسم معروفا( 

في  دورهم  يكون  ان  يمكن  ما  بوصف  قم 

تحقيق المشروع )العمود الثاني( 

	4 أو . مرتفع  فئة:  ضع  المتبقية،  الأعمدة  في 

متوسط أو متدن، وذلك بحسب ما يلي:

− في 	 المصلحة  أصحاب  اهتمام  مدى 

المشروع )العمود الرابع(

− )العمــود 	 تأثيرهــم  او  نفوذهــم  مــدى 

الخامس(

− )العمود 	 المشروع  دعمهم  إمكانية  مدى 

السادس(

وســـتُُظهر النتائـــج الوجهـــة التـــي ينبغـــي أن توجـــه 

ــى  ــتناداًً إلـ ــاون. اسـ ــن تتعـ ــع مـ ــا ومـ ــودك نحوهـ جهـ

هـــذا التحليـــل، ربمـــا يكـــون مـــن الأفضـــل العمـــل 

بشـــكل رئيســـي مـــع الجماعـــات الأكثـــر تأثيـــرا والتـــي 

مـــن  يكـــون  ربمـــا  ايضـــاًً،  المشـــروع.  مـــع  تتفـــق 

ـــح  ـــز علـــى الجماعـــات التـــي لهـــا مصال الأفضـــل التركي

كبرى في المشروع.

كلّّمـــا اســـتعملت طرقـــاًً مختلفـــة فـــي عملـــك، 

ــة  ــاب مصلحـ ــك لأصحـ ــال إغفالـ ــع احتمـ ــا تراجـ كلّّمـ

أأساسيين.    

بعض  مع  التالي  المصدر  الى  يستند  المصدر: 
التعديلات: »تحليل أصحاب المصلحة: التعريفات، 

الأدوات والتقنيات«، borealis، متوفّّر من خلال: 

boreal-is.com/blog/what-is-stakehold-

 /er-analysis

https://www.boreal-is.com/blog/what-is-stakeholder-analysis/
https://www.boreal-is.com/blog/what-is-stakeholder-analysis/
https://www.boreal-is.com/blog/what-is-stakeholder-analysis/
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المصدر: هاكي زيتو، الكتاب الرئيسي الجزء 2 صفحة 90-89. 

أصحاب المصلحة

المجتمع المُُستهدف:

الأشخــــاص المستفيــــدون مـــن 
المشروع

الجهات الفاعلة في الدولة:

فـــي  المعنـــي  الوزيـــر  مثـــال، 
الحكومــــــــــــة، أو المســــــــؤولون  

المحليون في الحكومة

قادة الرأي:

مثـال، الشـخصيات السياسـية أو 
الدينية أو غيرها من الشـخصيات 

المحترمة

الجهات الدولية الفاعلة:

مثـــال، الجهـــات المانحـــة الثنائيـــة، 
غـــــــير  الدوليـــــــة  والمنظمــــــات 

الحكومية

المجموعات المهتمة بالمشروع:

المهتمون بالمشروع

منظمات المجتمع المدني:

الانسان  حقوق  في  المهتمون 
والتنمية

مجموعات محددة:

ــروع،  ــوع المشـ ــب نـ ــثلًاً، بحسـ مـ
إذا كان  المرضـــى،  أو  الأهالـــي 
أو  بالتعليـــم  يتعلـــق  المشـــروع 

الصحة.

الدور المُُحتمل

 

تغييــر  بســلطة  التمتــع 
حياتهم

تغييــر  بســلطة  التمتــع 
الأوضاع

التأثير في  القدرة على 
المجتمع

إمكانية دعـــم المشروع، 
والقــدرة على ممارســـة 
مزيـــد من الضغـــط على 
الأشخـاص ذوي السلطة

المشروع  يدعمون  قد 
أو يعارضونه

يمكــن أن يكونــوا حلفــاء 
الدعـــــــــم  ويحشـــــدون 
ويعملــون بشــأن بعــض 

جوانب المشروع

أو  للمشروع  فهمهم 
مواقفهم اتجاهه يمكن 
أن تساعد أو أن تشكل 

عقبة
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أضف صفوفاًً للجدول عند الضرورة
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رسم خريطة النفوذ- المصالح 

على  التغييرات  إدخال  أجل  من  )التأثير  نفوذهم  تحديد  ينبغي  المختلفين،  المصلحة  أصحاب  تحديد  بعد 

الوضع( ومصالحهم )في تغيير الوضع حسب أهدافك(.

عادةً ما يتم رسم خريطة النفوذ والمصالح باستعمال مصفوفة أو شبكة: على المحور العمودي، يتم وضع 

أصحاب المصلحة حسب مستوى نفوذهم لإدخال التغييرات )من منخفض إلى عالٍ( في حين يتم وضعهم 

على المحور الأفقي حسب مصلحتهم في تغيير الوضع بالاستناد إلى أهدافك )من منخفض إلى عالٍ(.  

الرسم 16: مصفوفة النفوذ/المصالح 

تتصف  التي  تلك  المناصرة وهي  تستهدفها من خلال  التي  الأولى  الجهات  تحديد  إلى  ذلك  سيحملك 

بنفوذ عالٍٍ وبمصلحة عالية وإن قد يكون لها أحياناًً في البداية مصلحة أدنى في التغييرات التي تقترحها. 

ولكن، يجدر بك أيضاًً أن تأخذ المجموعات الأخرى في عين الاعتبار وأن تحاول زيادة مصلحة بعض أصحاب 

المتدنية مصلحتهم حالياًً، وزيادة نفوذ من كانت مصلحته عالية ونفوذه متدن. يتم تحديد وتحليل  النفوذ 

الجهات التي لها نفوذ ومصلحة في إنجاز )أو إعاقة( التغييرات المرجوة وهي تتحوّّل إلى الجهات الأولى 

المستهدفة بالمناصرة. 

وذ
نف

ال

المصالح

نفوذ عالٍٍ، مصلحة منخفضة  
- صاحب المصلحة 1
- صاحب المصلحة 2

نفوذ منخفض، مصلحة منخفضة
- صاحب المصلحة 5
- صاحب المصلحة 6 

نفوذ عالٍٍ، مصلحة عالية
- صاحب المصلحة 3
- صاحب المصلحة 4 

نفوذ منخفض، مصلحة عالية
- صاحب المصلحة 7 
- صاحب المصلحة 8 

)مرتفع، متوسط، متدن(



الفصل الثالث80

خطّة  لإعداد  الضرورية  العوامل  من  عدد  بتحديد  نفوذهم  خريطة  ورسم  المصلحة  أصحاب  تحليل  يسمح 

المناصرة الخاصّة بك، بما في ذلك:

• معرفة من هم أصحاب المصلحة؛	

• إدراك دورهم، مسؤولياتهم ومصلحتهم في مسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي 	

تنوي تنظيم المناصرة بشأنها؛  

• تحديد الجهة التي تتمتّع بسلطة اتخاذ القرارات حول المسألة؛	

• تحديد الطريقة الفضلى للتأثير عليهم سواء مباشرةً أو من خلال الغير؛	

• الوقوف على الصراعات أو النزاعات على السلطة بين أصحاب المصلحة متى كانت للأشخاص مصالح 	

متضاربة. من شأن هذا الأمر أن يساعدك في تحديد طريقة استعمال هذا النزاع لصالح جهود المناصرة 

التي تبذلها؛ 

• وتحديد المعلومات التي يتعيّن عليك جمعها لتحديد طريقة التأثير عليهم.	

تذكّّر: قد تكون الجهات المتدنية المصلحة أو النفوذ مهمّّةًً بالنسبة لك لأنّّها تساعدك في بلوغ تلك 
التي تتمتّّع بنفوذ وتأثير عاليين.  

أصحاب المصلحة من المجتمع المحلّّي 

غالباً ما يشكّل الشركاء من المجتمعات المحلّية المتأثّرة أصحاب مصلحة مهمّين. ولا بدّ من إشراكهم بأسرع 

الخطط،  تجاه  المستقبلي  التزامهم  في  ذلك  سيساهم  الاستراتيجية.  إعداد  عملية  خلال  ممكن  وقت 

في  واستمراريته  العمل  لاستدامة  بدوره  مهم  الأمر  وهذا  قدراتهم.  وبناء  تثقيفهم  إلى  بالإضافة 

المستقبل.

والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  حول  بها  تقوم  التي  المناصرة  المحلّي في  المجتمع  إشراك  يستدعي 

الموارد  استثمار  ذلك  يتطلّب  قد  مشترك.  فهم  وإرساء  المناسب  الوقت  في  تجري  نقاشات  والثقافية 

والوقت والجهود لإتاحة مشاركة ذات معنى. كما تتطلّب المساهمة المشتركة للشركاء من المجتمع المحلّي 

واستعداداً  الخطة،  جوانب  كافة  على  السيطرة  في  الرغبة  عن  للتخلّي  واستعداداً  انفتاحك  على  الحفاظ 

لإدماج أشخاص يأتون بآراء وطرق عمل مختلفة عنك. 

بعد اتخاذ القرار بإشراك أعضاء المجتمع المحلّي، لا بدّ من النظر في عدد من المسائل العملية:     

• هل تحتاج إلى وضع تدابير محدّدة لإتاحة مشاركتهم؟ في حال الإيجاب، ما هو نوع التدابير المطلوبة؟ 	

)مثلًاً، تدابير لضمان أمنهم، أو عقد اجتماعات بعد انتهاء ساعات عملهم أو دراستهم، أو توفير وسائل 

النقل، الخ(

• ما هي العملية التي ستعتمدها للتأكّد من أنّهم قادرون على المشاركة بشكل ناشط ولكي يشعروا 	

بحسّّ الملكية؟

• عند أي مراحل من إعداد وتنفيذ الاستراتيجية سيتم إشراكهم وكيف يمكنك ضمان مشاركتهم الفعلية؟ 	
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أثناء العمل مع مجتمع محلّي ما، من المهم جداً إدراك دينامية السلطة ضمن هذا المجتمع. قد يضطلع 

فاعلون كثر ضمن المجتمع المعني بأدوار ناشطة وداعمة مرتبطة بمسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية المستهدفة بخطّّة المناصرة التي تعمل عليها؛ أو قد يلعبون أدواراًً مقيّّدة تؤثّّر على خططك في 

الإثني،  الانتماء  الدين،  السن،  الاجتماعي،  النوع  ديناميات  بالك  تغيب عن  أن  يجب  المناصرة. ولا  مجال 

التوجّه الجنسي، الوضع من ناحية اللجوء وعوامل أخرى قد تحتاج أيضا إلى أن توضع في الاعتبار. والجدير 

على  التأثير  شأنهما  من  وتأثير  بنفوذ  يتمتّعون  قد  والنقابيين  والتقليديين  السياسيين  القادة  أنّ  بالذكر 

خطّتك.     

	Û ما من مجتمع خالٍ من التوترات ومن المصالح المتضاربة حتى في صفوف من كان يبذل قصارى
جهوده لتحسين حياة أعضاء المجتمع.

	Û تطغى علاقات القوّة في جميع المجتمعات وتعطي الأفضلية لبعض المجموعات أو المجموعات
الفرعية على حساب الآخرين.

مثال: يتجسّّد مثال مهم لدينامية القوّّة في العلاقة بين الرجل والمرأة. فمعظم القادة المجتمعيين 

هم عادةًً من الرجال. وهذا الوضع يتغيّّر شيئاًً فشيئاًً، إلا أنّّ مستوى المشاركة الحقيقية للمرأة في 

القيادة يتبدّّل باختلاف السياقات. لا بدّّ من بذل كلّّ الجهود الممكنة للأخذ بآراء المرأة. ولا يكفي 

أنشطة مثل  النظر في  بالتالي، عليك  تتحدّّث.  بالخوف ولا  إذ قد تشعر  إشراكها في الاجتماعات 

المهمّّشة  الأخرى  الفئات  المرأة وعلى  على  التي قد تسهّّل  النقاشات ضمن مجموعات مصغّّرة 

التعبير عن رأيها. وقد يكون من الفعّّال أحياناًً فصل النساء عن الرجال خلال نقاش مجتمعي.   

يضطلع القادة التقليديون والدينيون والسياسيون، بالإضافة إلى القادة النقابيين، بدور مهم في جهود 

المناصرة كونهم يتمتّعون بتأثير كبير على المجتمع المحلّي ويوجّهون الآراء ويؤثّرون على النتائج. ولكن، 

وفي الوقت نفسه، لا بدّ من تحليل مواقفهم من المسألة التي تشكّل موضوع المناصرة. فقد تكون لهم 

مواقف منسجمة مع قانون حقوق الانسان. في هذه الحالة، ينبغي إشراكهم والاستفادة من موقفهم 

بأقصى حدّ ممكن. كما قد تكون آراؤهم ومواقفهم مخالفة لهدفك ولخططك في مجال المناصرة. في 

هذه الحالة، لا بدّ من السعي إلى تقليص تأثيرهم إلى أدنى حدوده.    

تذكّّر: قد لا يحظى الأشخاص الذين يبدو أنّّهم قادة مجتمعيون بثقة المجتمع المحلّّي أو بعض أعضائه. 
يحترمهم  الذين  المحلّّي  المجتمع  أعضاء  عن  أوضح  فكرة  تكوين  الممكن  من  سيصبح  الوقت،  مع 

الأشخاص أو يثقون بهم أكثر من غيرهم.    

حين إشراك المجتمع المحلّّي، لا بدّّ من مراعاة الآثار المختلفة لخطّّة المناصرة التي وضعتها بالنسبة إلى 

مجموعات مختلفة من الأشخاص وذلك من أجل التوصّل إلى غاية وأهداف موجّهة بشكل مناسب وتستجيب 

الخاصّة  بالحاجات  الأخذ  ينبغي  السياق،  هذا  في  المختلفة.  للمجموعات  الحقيقية  والأولويات  للحاجات 

للمجموعات المختلفة في المجتمع لدى التعامل مع مشكلة معيّنة. 
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مثال: في معرض التعامل مع مشكلة متعلّّقة بالتعليم، قد تظهر مسائل وحاجات خاصّّة باللاجئين 

الاجتماعي  النوع  على  القائم  التحليل  شأن  من  كما  المجتمع.  هذا  ضمن  الداخل  في  والنازحين 

الجنسي،  التحرّّش  النظافة،  )مثلًاً:  التعليم  في  للفتيات  الخاصّّة  الحاجات  تحديد  في  مساعدتك 

الذين يعانون من بعض أشكال  الخ(. علاوةًً على ذلك، قد يكون للأطفال  العام،  النقل  استعمال 

الإعاقة حاجات خاصّّة ويحتاجون إلى تجهيزات مناسبة.   

7.3 تحديد الجمهور المستهدف وسبل التواصل معه 

أنت الآن عند الخطوة السادسة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

بالحقوق  المتصلة  المسألة  في  يمتلكونها  التي  المصالح  أو  ونفوذهم  المصلحة  أصحاب  تحديد  بعد 

للتواصل معهم والتأثير  الفضلى  الطريقة  تعالجها، عليك تحديد  التي  الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

عليهم.

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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تحليل القوى المؤثرة

التغيير. وهي تقنية  المطلوبة لإحداث  أداةًً استراتيجية تستعمل لفهم الأمور  القوى  يشكّّل تحليل مجال 

القوى  تحليل  استعمل  متى  عديدة.  بعوامل  تتأثّّر  قد  خطّّة  ضمن  القرارات  اتخاذ  في  تساعدك  مهيكلة 

المؤثرة في سياق التخطيط من أجل المناصرة في سبيل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، قد 

يشكّّل أداةًً فعّّالة لتكوين فكرة عن جميع القوى الداعمة والمعاكسة للتغيير المنوي إحداثه )الرجاء مراجعة 

الذين يعارضون  أثر أصحاب المصلحة  بالتخطيط لتقليص  التحليل  أدناه(. يسمح استعمال هذا  الرسم 17 

خطّّة المناصرة التي وضعتها وبتعزيز وتدعيم أصحاب المصلحة المؤيّّدين لها. كما يساهم تحليل القوى 

المؤثرة في قياس النتائج المحتملة للنُُهج المختلفة وفي اتخاذ القرار بشأن الأولويات.  

	Û:يستعمل تحليل القوى المؤثرة لاتخاذ القرار حول كيفية

• الغاية المتوخاة من خطّة المناصرة 	 الذين يقوّضون  تقليص نفوذ القوى أو أصحاب المصلحة 

التي وضعتها؛  

• زيادة نفوذ القوى أو أصحاب المصلحة الذين يدعمون الغاية المتوخاة من خطّة المناصرة التي 	

وضعتها. 

الرسم 17: تحليل القوى المؤثرة

المصــدر: ويليامــز، س. وســيد، ج. ومــوا، أ. »دليــل أوكســفام للتدريــب علــى الجنــدر« )1994(، 
https://policy-practice.oxfam.org/resources/ :أوكســفام، متوفّّــر مــن خلال الرابــط التالــي

the-oxfam-gender-training-manual-141359/

3 قضايا  كبير  بشكل  يدعم  الرئيسي  المانح 
المساواة بين الجنسين

4
الخبرة المسبقة محدودة في مجال آليات 
الحكومة  إدارة  في  التشاركي  التخطيط 

المحلية.

1
الخدمة  على  للتدريب  عريقة  مؤسسة 
التنمية  في  المرأة  وحدة  تتضمن  العامة، 

)شخص واحد(

حسب 4 المفصلة  التخطيطية  الإحصائيات 
الجنس متوفرة بشكل محدود للغاية.

3
المنطقة  حكومية نشطة في  غير  منظمة 
الحكومة،  في  المرأة  مشاركة  عن  تدافع 
القضاء  اتفاقية  للنساء على  تدريبًًا  وتوفر 

على جميع أشكال التمييز ضد المرأة.

ارتفاع معدل تغيير الموظفين في مكاتب 4
الحكومة المحلية.

4

إصلاح  حول  المستمر  الإعلامي  النقاش 
الخدمة العامة أدى إلى زيادة الوعي العام 
في  بما  الحوكمة،  في  المشاركة  بقضايا 

ذلك قضايا المساواة بين الجنسين.

3
مؤسسة  في  التخطيط  وحدة  رئيس 
داعم  غير  العامة  الخدمة  على  التدريب 

لقضايا المساواة بين الجنسين.

العوامل الداعمة

المجموع 15المجموع 11

العوامل المقاومة

النتيجة المرجوة:
زيادة المساواة 

بين الجنسين في 
الخدمة العامة: 
تمكين موظفي 
الحكومة المحلية 
من وضع خطط 

تستجيب 
لاحتياجات كل من 

الرجال والنساء

https://policy-practice.oxfam.org/resources/the-oxfam-gender-training-manual-141359/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/the-oxfam-gender-training-manual-141359/
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يجري تحليل القوى المؤثرة من خلال الخطوات التالية: 

• يرد وصف الخطة أو التغيير/ الغاية المقترحين في وسط الرسم البياني )الرجاء مراجعة الرسم 16 أعلاه( 	

• تدعم 	 التي  المصلحة  أصحاب  القوى/  جميع  تدرج  الداعمة«.  »العوامل  اليمين  إلى  الفسحة  تسمّى 

التغيير في هذا العمود.

• المعارضة 	 المصلحة  أصحاب  القوى/  جميع  تدرج  المقاومة«.  »العوامل  اليسار  إلى  الفسحة  تسمّى 

للتغيير في هذا العمود. 

• تُعطى علامة لكلّ قوة من 1 )ضعيف( إلى 5 )قويّ(. 	

الرسم وكيف يمكنك  يبيّّنه هذا  ما  ناقش مع فريقك  المؤثرة،  بالقوى  الخاصّّ  البياني  الرسم  إتمام  بعد 

استعماله: كيف يمكن البناء على العوامل الداعمة؟ ماذا يمكن فعله لتخطّّي العوامل المقاومة؟ ما هي 

العوامل المقاومة التي تخضع لسيطرتك؟ ما هي العوامل التي تخرج عن سيطرتك؟  

رسم خريطة المسار 

بعد تحديد القوى الداعمة أو المعارضة لغايتك )غاياتك( عبر تحليل القوى المؤثرة، يتعيّّن عليك التخطيط 

لطريقة بلوغها والتأثير عليها.

المصلحة  أصحاب  ثانويون.  مصلحة  وأصحاب  أوّليون  مصلحة  أصحاب  عادةً  هنالك  المناصرة،  خطط  في 

الأوّليون هم صنّاع القرار النهائيون. أما أصحاب المصلحة الثانويون فهم الوسطاء المستعملون كسلالم 

النهائيين  القرار  لبلوغ صنّاع  المسار  بتحديد  التأثير  خريطة مسار  أداة رسم  الأوّلية. تسمح  الجماهير  لبلوغ 

)أصحاب المصلحة الأوّليين( من خلال الوسطاء )أصحاب المصلحة الثانويين(.   

رسم خريطة المسار عملية تقضي برسم خريطة أصحاب المصلحة الرئيسيين وطريقة التعاون معهم. يمكن 

بناء هذه العملية على مصفوفة النفوذ- المصلحة عبر اختيار أولًا غايتك الأولية من المناصرة، أو عدّة غايات، 

أهداف  من  هدف  لكلّ  مختلفة  مسار  خريطة  ترسم  أن  )يُستحسن  لأجلها  مسار  خرائط  عدّة  رسم  يمكن 

استراتيجية المناصرة التي وضعتها(. من ثم، تساعدك هذه الأداة في اختيار أصحاب مصلحة آخرين بالاستناد 

إلى الخرائط السابقة التي رسمتها ويمكنك استعمالهم لبلوغ غايتك الأوّلية من المناصرة. كما تساعدك 

أساسي  الأمر  هذا  من.  على  التأثير  يمكنه  ومن  المختلفين  المصلحة  أصحاب  بين  العلاقات  تحديد  في 

لإعداد استراتيجيتك وقد يساعدك في اختيار تكتيكات مختلفة لبلوغ أهدافك وغايتك النهائية.    
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الرسم 18: أمثلة عن رسم خريطة المسار من قبل منظّّمة العفو الدولية  

 

لرسم خريطة المسار، ينبغي اتباع الخطوات التالية: 

• تبدأ بوضع منظّمتك في أسفل الرسم في حين تضع أصحاب المصلحة الأوّليين الذين تسعى إلى 	

التأثير عليهم من أجل تحقيق الغاية في أعلى الرسم. غالباًً ما تكون السلطة التي تسعى إلى التأثير 

عليها في إطار خطّّة مناصرة من أجل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الجهة صاحبة المسؤولية 

)في المثال أعلاه، تتجسّّد السلطة في وزير العدل(.

• التأثير على الجهة صاحبة المسؤولية )في المثال أعلاه، تتمثّل 	 بعد ذلك، تحدّد الجهات التي يمكنها 

الجهات القادرة على التأثير على وزير العدل في رئيس الحزب، اللجنة الوزارية، وسائل الإعلام الوطنية، 

من  المرحلة،  هذه  السابق(. في  معهم في  مباشر  بشكل  تواصلت  لأنّّك  مباشر  بشكل  ومنظّّمتك 

المهمّّ ألا تقتصر في تفكيرك على المؤسّّسات، بل يجب أن تفكّّر أيضاًً في الأفراد )ضمن المؤسّّسات، 

أو جهات الاتصال الخاصّّة العائدة لأصحاب المصلحة الأوّّليين( الذين قد يؤثّّرون على الجهة المستهدفة 

بالمناصرة.

• من ثمّ، تنتقل إلى طرح السؤال التالي: من يمكنه التأثير على كلّ هذه الجهات؟ في المثال أعلاه، تؤثّر 	

المجموعات المحلّّية على المجالس المحلّّية ويؤثّّر موظّّفو الدولة على اللجنة الوزارية.  

• المصلحة 	 وأصحاب  المسؤولية  بأصحاب  جدول  برسم  فيها  تقوم  مرحلة  تبلغ  أن  إلى  العملية  تكرّر 

والمؤثّّرين المختلفين الذين يمكنك التأثير عليهم بشكل مباشر. 

وزير العدل

مجموعات محلية

اللجنة الوزارية

الموظفين المدنيين 
في الحكومة

وسائل الإعلام الوطنية 
)الصحف الرئيسية 
والقنوات الإذاعية 

والتلفزيونية(
مستشار ذو تأثير

رئيس الحزب

منظمة العفو الدولية
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تذكّّر: تكمن الطريقة الفضلى لرسم خريطة المسار في إجراء عصف ذهني مشترك يضمّّ منظّّمتك 
ومنظّّمات أهلية ومنظّّمات مجتمعية أخرى تعمل معها، بالإضافة إلى أعضاء المجتمع المحلّّي إذا كنت 

تعمل مع مجتمع محلّّي ما.   

الجدول 11: بعض الأسئلة التي يمكن طرحها لرسم خريطة المسار 

الجوابالسؤال

من  لكلّّ  الحاليان  المصلحة  الموقف/  هو  ما 
أصحاب المصلحة الذين تم تحديدهم بالنسبة 
والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  إلى مسألة 
يتعلّّق  فيما  عليها  تعمل  التي  والثقافية 

بالغاية التي تسعى إلى تحقيقها؟  

ما هو النفوذ التي تتمتع به الجهة المستهدفة 
للتأثير على الآخرين على المستوى المحلي، 

الوطني، الإقليمي أو الدولي؟ 

عليهـــم  ـــر  تؤث� قـــد  التـــي  الأمـــور  هـــي  مـــا 
لهـــذه  تأييـــداًً  أكثـــر  موقـــف  إلـــى  للانتقـــال 

المسألة؟

من يمكنه التأثير عليهم لتغيير موقفهم؟

إلى  الانتقال  من  يمنعهم  قد  وماذا  من 
موقف أكثر تأييداًً؟

بشكل  به  تتمتّّع  الذي  التأثير  هو مستوى  ما 
مباشر على الجهة المستهدفة؟ 

على  به  تتمتّّع  الذي  التأثير  مستوى  هو  ما 
الآخرين الذين حدّّدتهم كمؤثّّرين على الجهات 

المستهدفة؟

	Û بما أنّك قد تمتلك موارداً محدودة وبما أنّه قد تبرز الحاجة إلى جهود ضخمة لتغيير موقف شخص
ما تجاه مسألة معيّّنة، قد تضطر إلى الإبداء عن انتقائية كبيرة بحيث يتسنّّى لك التركيز على عدد 
قليل من أصحاب المصلحة الذين يمكنك إحداث وقع حقيقي معهم. يوفّّر رسم خريطة المسار أداةًً 
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جهود  إطار  في  الأولوية  إعطاءهم  يمكن  الذين  المصلحة  أصحاب  تحديد  في  تساعدك  مهمّّة 
التركيز  الذين يمكن لشركائك  التي تقوم بها، بالإضافة إلى أصحاب المصلحة الآخرين  المناصرة 

عليهم.

	Û يمكنك رسم خريطة مسار لكلّ جهة مستهدفة بالمناصرة تقوم بتحديدها في إطار جلسة عصف
ذهني لتحديد كيفية التأثير عليها.   

8.3 إعداد رسالة أساسية وخطّّة تواصل 

أنت الآن عند الخطوة السابعة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

نتائج عملية  للإبلاغ عن  مركزية واضحة وخطّة  رسالة  عليك صياغة  المناصرة،  أجل  التخطيط من  إطار  في 

تقصّي الحقائق واقتراحك للتغيير. 

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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بعد تحديد صانع )صنّاع( القرار النهائي )النهائيين( الذي )الذين( يجب التأثير عليه )عليهم(، يتعيّن عليك إعداد 

اتخاذها  الواجب  بالخطوات  )إليهم( لإقناعه)هم(  إليه  توجّهه  أو »سؤال«  واضحة  أساسية  )رسائل(  رسالة 

لتغيير الوضع. تتضمّن رسالة المناصرة الجيّدة المكوّنات التالية:  

• بيان المشكلة، 	

• الأدلّة، إذا أمكن مع مثال، 	

• التغيير المرجو، 	

• عمل ملموس مطلوب من الجهة المستهدفة. 	

بالنسبة إلى الجمهور، يفترض أن تكون هذه الرسالة قصيرة وأن 

القرار،  بصنّّاع  يتعلّّق  فيما  المرجو.  العمل  أو  التغيير  على  تركّّز 

بطريقة  تُُصاغ  وأن  بقليل  أطول  الرسالة  هذه  تكون  أن  يمكن 

يسهل تذكّّرها. يجب أن تعطي صنّّاع القرار بديلًاً ملموساًً جداًً 

نظراًً  أيضاًً  ممكن  )وهذا  الحالي  الوقت  في  به  يقومون  لما 

لمستوى المسؤولية العائد لهم(. 

يمكن نقل هذا »السؤال« الواضح شفهياًً أو بصورة خطّّية. قد يتم ذلك من خلال اجتماع أو في تقرير أو 

في بيان صحفي أو في مداخلة من خلال إحدى هيئات حقوق الانسان التابعة للأمم المتحدة. كما يمكنك 

استعمال  عبر  مثلًاً  عليها  تركّّز  التي  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  على  للتوعية  مواد  إنتاج 

المناشير، الانفوغراف، الملصقات، الرسوم البيانية، الشعارات، الخ. من شأن استعمال هذه الأدوات أن 

يدعم عملك وأن يزيد وقعه.

يمكنك اختيار تصميم خاصّ حسب الهدف المتوخى من إيصال المعلومات. قد تناسب صيغ عدّة الجماهير 

المختلفة التي تتوجّه إليها. 

)الرجاء  الانسان  على حقوق  قائم  تحليل  إلى  تكون مستندة  ان  يجب  بنقلها  تقوم  التي  المناصرة  رسالة 

مراجعة الرسم 11 حول خطوات تحليل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية( ويجب أن تكون مترسّّخة 

في الأدلّّة والبحث )الرجاء مراجعة الفصل 2 حول الرصد وتقصّّي الحقائق(. ترد نقاشات إضافية في القسم 

7.2 حول الإبلاغ عن النتائج.      

 elevator( المصعد«  »حديث  إن� 
صياغة  في  يساعدك  تمرين   )pitch
في  نفسك  تخيّّل  المناسبة.  الرسائل 
تحاول  قرار  )صانعة(  صانع  مع  مصعد 
التواصل معه )معها( ولا تمتلك سوى 
ماذا  )إقناعها(.  لإقناعه  واحدة  دقيقة 
)تتمكّّن(  يتمكّّن  لكي  )لها(  له  ستقول 
يمكن  بجدّّية؟  المسألة  في  النظر  من 
القيام بنفس التمرين عبر تخيّّل شخص 
السؤال  عليك  يطرح  الجمهور  من 

التالي: »ماذا تفعل؟«. ماذا ستقول؟
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9.3 اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التسليم 

أنت الآن عند الخطوة الثامنة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

الأساسية  )الرسائل(  والرسالة  القنوات  بالمناصرة،  المستهدفة  الجهات  أو  الرئيسي  الجمهور  تحديد  بعد 

الواجب نقلها إليها، عليك اختيار »التكتيكات« )أي مجموعة الوسائل والأنشطة للتأثير على الجمهور(. يرد 

وصف أكثر تفصيلًاً لهذه التكتيكات في الفصل التالي: كسب التأييد، إطلاق الحملات والتعبئة، المنازعة 

القضائية، والتعاون مع الآليات الدولية. )الفصل 4( في معرض وضع استراتيجية المناصرة، عادةًً ما تختار 

وتصف توليفةًً من الأنشطة الضرورية لبلوغ كلّّ هدف وكلّّ جمهور قمت باختياره.   

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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10.3 التخطيط للعمل 

أنت الآن عند الخطوة التاسعة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

بعد وضع الاستراتيجيات واختيار التكتيكات المختلفة التي يمكن استعمالها في إطار جهود المناصرة من 

عمل  خطّة  إعداد  من  بدّ  لا  عنها،  والمدافعة  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  بالحقوق  المطالبة  أجل 

ملموسة. يتعيّن عليك دراسة وتحديد الأدوار، المسؤوليات، الموارد، المخاطر والفرص؛ وإعداد جدول زمني 

لتنفيذ الخطّة.  

	Û يشكّل إعداد خطّة لاتخاذ التدابير المناسبة من أجل التنفيذ تتويجاً لصياغة استراتيجية المناصرة حول
مسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تهمّّك.  

خطّّة العمل هي أداة تساعدك على تحديد مجموعة المهام التي ينبغي إتمامها للقيام بالمناصرة. وهي تسمح 

الواجب  المهام  الخطة  تفصّل  استراتيجيتك.  لنجاح  مهمّاً  واضحة  بخطّة  التمتّع  يعدّ  والأهداف.  الغاية  بتحقيق 

القيام بها والموارد المطلوبة لكلّ من هذه المهام ومن سيقوم بكلّ من هذه المهام، وتحدّد برنامجاً زمنياً لإتمام 

كلّ من هذه المهام. يُعاد النظر في خطّة العمل ويتم تعديلها بالاستناد إلى مراقبة التقدّم في التنفيذ.   

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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تبيّن الخطّة الواضحة العناصر التالية:

المذكورة في  المختلفة  التكتيكات  بين  من  بها  القيام  التي سيتم  المحتملة  بالأنشطة  قائمة  ماذا: هي 

ورسم  القوّّة  المصلحة، علاقات  أصحاب  تحليل  الاعتبار  عين  تأخذ في  4(. وهي  )الفصل  التالي  الفصل 

خريطة المسار )كما سبق وتم وصفه في هذا الفصل(.   

من: من سيكون مسؤولًا عن ماذا؟ يعتمد ذلك على تقييم قدراتك الداخلية )SWOT وBEEM(. بالتالي، من 

الأنسب  هم  التي  الأنشطة  مسؤولية  المنظّمة  ضمن  المختلفون  الأفراد  أو  الشركاء  يتحمّل  أن  المهمّ 

للقيام بها. يعدّ التنسيق بين الجهات المعنية بتنفيذ الخطّة محورياً، ما يبرّر أهمّية استحداث آلية للتنسيق 

التحاور  مجموعات  الالكتروني،  البريد  بعناوين  قائمة  بانتظام،  التقارير  رفع  المنتظمة،  الاجتماعات  )عقد 

الالكتروني(.  

متى: ينبغي التخطيط للتواريخ أو للفترات الزمنية الضرورية لتنفيذ الأنشطة المختلفة بشكل مناسب. يجب 

التفكير في تواريخ مهمّّة للتعاون مع الاستعراض الدوري الشامل أو اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادي 

والاجتماعية والثقافية متى كانت دولتك قيد المراجعة )الرجاء مراجعة القسم 3.4 حول التعاون مع آليات 

الأمم المتحدة(، لمراجعة مشاريع القوانين في البرلمان، أو تواريخ الخطط التي قد تؤدّّي الى تدمير المنازل.   

والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  بإعمال  الكفيلة  المختلفة  بالأدوات  بالتحديد  السؤال  هذا  يرتبط  كيف: 

والثقافية التي تمّت مناقشتها سابقاً. يتعيّن عليك أن تقرّر كيفية قيامك بتوثيق وجمع المعلومات وكيفية 

إيصالها )شفهياً أو خطّياً، من خلال تقرير، بيان صحفي، مذكّرة، الخ(. كيف ستنشر الرسائل وتؤثّر على صنّاع 

القرار؟ حتى متى تعلّق الأمر بالاجتماعات غير الرسمية مع الرسميين، يمكنك التخطيط لهذه الأمور بالاستناد 

إلى حضورهم لبعض الفعاليات. هل عليك السفر إلى جنيف لحضور دورة مجلس حقوق الانسان المعنية 

بالاستعراض الدوري الشامل؟ في حال الإيجاب، يجدر بك إيراد كلّ هذه الأنشطة في خطّتك لأنّها تتطلّب 

الوقت والموارد. 

الموارد: في الختام، عليك تقييم الموارد الضرورية وطريقة الحصول عليها. قد تكون هذه الموارد مالية، 

بشرية أو متصلة بالتجهيزات.

	Û يجب أن تستند عملية إعداد أيّ خطّة دوماً إلى عصف ذهني دقيق وجماعي. وهي عملية تتطلّب
الوقت والصبر. ينبغي أن تخصّّص الوقت الكافي لإعداد خطّّتك.    
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الجدول 12: التخطيط من أجل المناصرة 

من؟ماذا؟

)اسم الشخص 
)الأشخاص( 
المسؤول 

)المسؤولين( 
والشريك 

)الشركاء( المحتمل 
)المحتملين(

متى؟

)الشهر أو 
التواريخ(

كيف؟

)تفاصيل 
النشاط(

الموارد 
المطلوبة

النشاط 1

النشاط 2

النشاط 3

النشاط 4

المصـدر: مسـتخرج مـن: دليـل إعـداد اسـتراتيجيات الحـملات، منظّّمـة العفـو الدوليـة، ص. 59 )باللغـة 
الإنكليزية( )مع بعض التعديلات(

ألا  الخطوات،  إطار  من  واحدة  خطوة  وبقيت  البحتة.  للمناصرة  التخطيط  خطوات  نهاية  إلى  بذلك  وصلنا 

وهي: الرصد والتقييم. سيتم مناقشة هذه الخطوة في الفصل الخامس والأخير.
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الفصل 4
المطالبة بالحقوق الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية والمدافعة عنها
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يستكشف هذا الفصل التكتيكات المختلفة التي يمكن استعمالها في جهود المناصرة من أجل 

المطالبة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدافعة عنها، أيّّ الأمور التي يتكوّّن منها 

هذا  يتناول  المناصرة.  خطّّة  إعداد  لدى  التكتيكات  هذه  اختيار  بك  يجدر  الفعلي.  المناصرة  عمل 

المنازعة القضائية والتواصل مع  التأييد، إطلاق الحملات والتعبئة،  الفصل تكتيكات مثل كسب 

الآليات الإقليمية والدولية.

تمّّت  التي  المناصرة  أجل  من  للتخطيط  العشر  الخطوات  من   8 الخطوة  الفصل  هذا  يستعرض 

مناقشتها بإيجاز في القسم 9.3 حول اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التسليم.   

1.4 بعض الملاحظات العامّّة حول المطالبة بالحقوق

والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  عن  للمدافعين  يمكن 

في  المحلّّية  المجتمعات  أو  الأفراد  مساعدة  والثقافية 

المطالبة بحقوقهم أو المدافعة عنها وذلك عبر بذل الجهود 

على مستوى المجتمع المحلّّي، أو على المستوى الوطني، 

الإقليمي أو الدولي. يمكن القيام بذلك من خلال أنشطة 

عديدة. فيمكنهم على سبيل المثال: 

• إحاطة المسؤولين الحكوميين علماً بالمشكلة والمطالبة بتدابير تصحيحية؛	

• عن 	 المسؤولة  السلطة  على  بالضغط  الآخرين  النافذين  المحلّي  المجتمع  وأعضاء  البرلمانيين  إقناع 

معالجة المشكلة؛

• العمل مع الآخرين إذا دعت الحاجة من أجل:	

− رفع القضية إلى آلية حكومية رسمية، سواء كانت آلية إدارية أو لتقديم الشكاوى؛	

− التواصل مع اللجنة البرلمانية المختصّة؛	

− التقدّم بشكوى إلى لجنة وطنية لحقوق الانسان أو إلى ديوان المظالم؛ 	

− المنازعات 	 حول   2.5.4 القسم  مراجعة  )الرجاء  وطنية  محكمة  أمام  الدعوى  رفع  محامٍ  من  الطلب 

القرار  تنفيذ  لضمان  المناسبة  التدابير  اتخاذ  الحقّّ،  على  بالتأكيد  المحكمة  قيام  وبعد  القضائية(؛ 

القضائي من قبل السلطات؛

− إرسال التقارير إلى المقرّرين الخاصّين الإقليميين والدولية وهيئات الإشراف على معاهدات حقوق 	

الانسان )الرجاء مراجعة القسم 3.4 حول آليات حقوق الانسان(.

	Û يدافع  دعاة حقوق الإنسان عن حقوق الآخرين الذين يطالبون بحقوقهم ويسعون إلى التأثير على
في  ويطبّّقونها  مختلفة  وأدوات  واستراتيجيات  تكتيكات  الدعاة  يستخدم  والإجراءات.  السياسات 

مراحل مختلفة ويعملون مع عدّّة شركاء.    

أدناه.  كما سنناقشه  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  بالحقوق  للمطالبة  تكتيكات  عدّّة  استعمال  يمكن 

يسمح تحليل المشكلة والبيئة الداخلية والخارجية ومصالح أصحاب المصلحة والنفوذ، واتخاذ القرار بالنسبة 

حقوقهـــم  عـــادةًً  الأشـــخاص  يـــدرك 
يســـتحقون  أنّّهـــم  يعرفـــون  لأنّّهـــم 
ـــون  العيـــش بكرامـــة. ولكنّّهـــم قـــد يجهل
الدولـــة  لواجبـــات  التقنيـــة  الجوانـــب 

وكيفية المطالبة بحقوقهم.
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إلى الغاية والأهداف بتحديد التكتيكات أو توليفة التكتيكات 

 3 الفصل  مراجعة  )الرجاء  استعمالها  ليتم  مواءمةًً  الأكثر 

للحصول على تفاصيل هذه التحليلات(.  

والتنوّّع  الاجتماعي  للنوع  مراعية  نُُهج  اعتماد  الضروري  من 

والتواصل.  والمناصرة  والبحث  التخطيط  مراحل  كافّّة  في 

يستدعي ذلك تحليل الآثار المختلفة لأي مسألة أو عمل على 

السن؛ الأشخاص من  كبار  اللاجئين؛  الصبيان والبنات؛  الرجال،  النساء،  المثال  فئات متنوّّعة، على سبيل 

الأقلّّيات الاثنية الذين يعانون من الإعاقة؛ أو الأشخاص من مجتمع الميم. يساعد هذا التحليل في تحديد 

الاستراتيجيات المناسبة والتوصيات المتعلّّقة بالمناصرة من أجل الاستجابة للتجارب المتنوّّعة وللانتهاكات 

التي تطال حقوقاًً معيّّنة )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 6 حول التمييز(.  

تذكّّر: 

• تتحمّل الدولة واجب إعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية عبر احترام الحقوق وحمايتها 	

والوفاء بها )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 3 حول واجبات الدول(؛

• الاستراتيجيات 	 واعتماد  القوانين  إنفاذ  عبر  الحقوق  إعمال  الحكومة  على  يتعيّن  الدولة،  ضمن 

والسياسيات والخطط وتنفيذها؛ 

• ومساءلة 	 والأنظمة(  )القوانين  التشريعات  اعتماد  عبر  أساسي  بدور  البرلمان  أعضاء  يضطلع 

الحكومة؛

• يضطلع القضاء أيضاً بدور جوهري عبر ضمان الوصول إلى العدالة وسبل الانتصاف في سياق 	

انتهاكات أو تجاوزات الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  

2.4 كســب المســؤولين الرســميين علــى المســتوى المحلّّــي ومســتوى المقاطعــة 
والمستوى الوطني

يشير كسب التأييد إلى عملية التأثير على صنع السياسات بشكل غير رسمي ولكن منهجي. وهو يتسم 

بالخصائص التالية:  

هو عملية غير رسمية: يرمي كسب التأييد إلى التوجّه إلى الجمهور المستهدف بطريقة لبقة وشخصية 

ومبتكرة عبر تقديم حجج ووقائع وأرقام مقنعة عن طريق القنوات غير الرسمية. بالتالي، لا يتم استعمال 

القنوات المشكّلة رسمياً كتلك الموضوعة لتقديم الشكاوى أو سبل الانتصاف، أو الهيئات الاستشارية 

الرسمية.

هو عملية منهجية: أي أنّه ليس ردّة فعل لمرّة واحدة. ولكنّه عمل يطوّر من خلال عملية تخطيط تجري خطوةً 

خطوة. يحقّق كسب التأييد بطريقة مثلى عبر إقامة اتصالات منتظمة ومنهجية مع صنّاع القرار عوضاً عن 

اتصال مفاجئ لمرّة واحدة.    

بالمدافـع  أو  بالمنظّّمـة  يفتـرض  لا    
المتوفّّـرة،  التكتيـكات  جميـع  اسـتعمال 
هـي  التـي  تلـك  اختيـار  عليهمـا  ولكـن 
لتحقيـق  الأكثـر مواءمـةًً والأكثـر قابليـةًً 

الغاية المرجوة. 
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	Û ،يمكن ممارسة كسب التأييد إلى جانب أنشطة أخرى كإطلاق الحملات العامّة، النشاط الإعلامي
القيام  الدعايات المدعومة، من بين وسائل اخرى. ولكن، يمكنك أيضاًً أن تقرّّر  العامّّة،  الفعاليات 

بذلك أولًاً بتكتّّم في حال فضّّل صنّّاع القرار التصرّّف عندما لا يكونون تحت الأضواء.  

الحكومييـن  المسـؤولين  تأييـد  كسـب  إلـى  الحاجـة  تبـرز  قـد 

الحقـوق  إلـى مسـألة  بالنسـبة  الذيـن يتحمّّلـون مسـؤوليات 

الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة التـي تعمـل عليهـا علـى 

المسـتوى  أو  المقاطعـة  مسـتوى  أو  المحلّّـي  المسـتوى 

تحديـد  مـن  بـدّّ  لا  التأييـد،  كسـب  معـرض  فـي  الوطنـي. 

المسـؤول أو المسـؤولين الأنسـب لإقامـة اتصـال معهـم. 

المقصود بالمسؤولين المناسبين في الدولة:  

• المسؤولون الحكوميون الذين يشرفون على:	

− الصحّة 	 وزارات  المثال  سبيل  على  المعني:  القطاع 

والعمل والتربية؛ 

− ودوائر 	 المالية  وزارة  )في  والموازنات  التخطيط 

المالية في القطاعات أو الوزارات المختلفة(؛  

− انعدام 	 تواجه  التي  أو  المهمّشة  أو  للخطر  المعرّضة  المجموعات  أو  للأفراد  الاجتماعية  الخدمات 

وزارات  أو  الاجتماعية،  للرعاية  كاملة  وزارات  أو  دوائر  البلدان  بعض  تضمّّ  الهيكلية.  المساواة 

متخصّّصة لشؤون المرأة؛ أو

• السلطات التقليدية في بعض البلدان وتحدّد صلاحياتها في الدستور أو بموجب قوانين أخرى )بما في 	

ذلك القادة القبليين أو العشائريين، أو مشايخ القرية(؛

• المسؤولون المنتخبون: أعضاء البرلمان أو المجلس المحلّي أو الجمعية المحلّية، واللجان المعنية التابعة 	

لها. 

• ثمّة 	 البلدان،  البحث )في بعض  المكاتب الإحصائية، هيئات  بما في ذلك  للدولة،  تابعة  أخرى  هيئات 

هيئات بحث منفصلة تعمل كجزء من الدولة(، والهيئات المعنية بالتنمية.

المحلّّي  المجتمع  أفراد  أو  الوزارات والدوائر قنوات لكي تقوم فئات  بالإضافة إلى ذلك، أسّّست بعض 

بمخاطبة السلطات، ولكي تستحصل على المعلومات أو تتقدّم بالطلبات أو الشكاوى. من المهمّ التحقّق 

من وجود هذه القنوات واستعمالها. في بعض الحالات، قد يتبيّن لك أنّه في سياق تطوير استراتيجية أو 

خطّة وطنية حول المسألة التي تعمل عليها أو لمراقبة تنفيذها، قامت الدولة بإنشاء فريق عمل متعدّد 

الاختصاصات. قد يشمل هذا الفريق المجتمع المدني. سيشكّل هذا نقطة دخول جيّدة للمناصرة في حالة 

وجود مثل فريق العمل هذا. .

لا يجب افتراض أنّ المسؤولين في الدولة سيعارضون اكتشاف الحلول للمشكلة. إذ قد يهتّمون بإيجاد حلّ 

يتمتّع  للتعاون. وقد  جيّدة  التقنية. قد يشكّل ذلك نقطة دخول  للخبرة  أو  للمعلومات  وإنّما قد يفتقرون 

المسؤولون الحكوميون الرسميون بدرجة من السلطة لمساعدة المجتمع المحلّي. يمكن أن يدعموا حلًا 

ثلاث  مـن  الحديثـة  الدولـة  تتكـوّّن 
سـلطات مسـتقلّّة: السـلطة التنفيذيـة 
)المشـار إليها عادةًً بالحكومة(؛ السـلطة 
التشـريعية  والسـلطة  القضائيـة 
أخـرى(.  تمثيليـة  مجالـس  أو  )البرلمـان 
هـذه  بيـن  العلاقـة  الدسـتور  يحـدّّد 
تسـتعين  أن  الرائـج  مـن  السـلطات. 
الدول بهيئات دسـتورية مسـتقلّّة أخرى 
)المؤسّّسـة الوطنيـة لحقـوق الانسـان، 
بالمـرأة،  للنهـوض  الوطنيـة  الهيئـة 
رصـد  هيئـة  للانتخابـات،  العليـا  اللجنـة 

الفساد، الخ(.
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للمشكلة، ولكن يحتمل ألا يكونوا قد حصلوا على موارد كافية من الحكومة المركزية للقيام بواجباتهم. كما 

لا يستبعد أن يفتقروا للسلطة المطلوبة. قد يحمل ذلك المسؤولون الحكوميون على التراخي، الإحباط أو 

حتى الفساد. على صعيد آخر، يفهم بعض المسؤولين الحكوميين المحلّيين المشاكل المحلّية بشكل جيّد. 

وقد يتحوّلون إلى حلفاء للمجتمع المحلّي عبر الضغط على الحكومة الوطنية. لا يجب أن تغيب هذه العناصر 

المختلفة عن بالك عندما تسعى إلى كسب تأييد المسؤولين الحكوميين.

قد يكون  التعاون مع المسؤولين في الدولة محبذ/مفيد لأسباب مختلفة بما في ذلك: 

• الوصول إلى المعلومات عن سياسة ما إذا لم تكن المعلومات متاحة بسهولة؛	

• التحقّق من الوقائع، مثلًا في حال وجود شائعات عن إقفال مدرسة لإجراء تصليحات عامّة خلال فترة 	

الدراسة؛

• إحاطتهم علماً بانتهاكات الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المشكوك بأمرها؛ 	

• تزويدهم بنتيجة بحث أجريته ومناقشة النتائج والتوصيات معهم؛	

• إقناعهم بضمان إعمال الحقوق انسجاماً مع واجباتهم وبالاستناد إلى توصياتك. 	

يجب أن تنسجم المقاربات المستهدفة للمسؤولين الحكوميين مع مستويات التأثير والنفوذ التي يتمتّّعون 

القوّّة بينها  الهيئات المختلفة، علاوةًً على علاقات  التي تتمتّّع بها  النفوذ  بالتالي، يعدّّ فهم طبيعة  بها. 

أساسياًً لنجاح عملية كسب التأييد في إطار خطط المناصرة. لذا، يتعيّّن عليك قبل التفاعل مع المسؤولين 

في الدولة: 

• ونفوذهم 	 مستواهم  حيث  من  الرسمية  الهياكل  ضمن  المناسبين  المصلحة  أصحاب  وتحليل  تحديد 

ومصالحهم ومواقفهم فيما يتعلّّق بالمسألة؛

• تحديد هدف واضح للتعامل مع المسؤولين الرسميين. 	

تذكّّر: يتطلّّب التفاعل مع مسؤولين مختلفين تحليلًاً منفصلًاً وقد تبرز أهداف مختلفة لهذا التفاعل. لن 
يستطيع جميع المسؤولين مساعدتك بنفس الطريقة. 

المربّّع 38: أمثلة عن المسائل الواجب النظر فيها لدى التفاعل مع موظّّفي الدولة 

فيما يلي أمثلة عن المسائل التي ينبغي النظر فيها لدى التفاعل مع المسؤولين في الدولة: 

• متصلة 	 سياسات  أو  قوانين  من  هل 

سياسات  أو  قوانين  هي  هل  بالمشكلة؟ 

جيّّدة؟ هل يتم تنفيذها؟ في حال النفي، ما 

هي الجوانب التي ينبغي تغييرها؟ 

• ماذا يقول المسؤولون عن المسألة؟ هل هم 	

أنّّهم  إيجابي؟ أو هل  بإحداث تغيير  ملتزمون 

يعارضون التغيير؟

• هل يمارس التمييز بحقّ فئات معيّنة؟ هل من 	

التمييز  بسبب  سلبية  بطريقة  تتأثّّر  فئات 

المباشر أو غير المباشر )الرجاء مراجعة الجزء 1 

الفصل 6 حول التمييز(. 

• كيف تمارس الدولة العناية الواجبة في هذه 	

تتصل  المسألة  كانت  إذا  )لاسيما  المسألة 

بفاعلين غير تابعين للدولة(؟ من هم الفاعلون 

هي  وما  المعنيون  للدولة  التابعين  غير 

 1 الجزء  مراجعة  )الرجاء  الدولة؟  مع  علاقتهم 

غير  الفاعلين  مسؤوليات  حول   8 الفصل 

التابعين للدولة(.
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1.2.4 سبل التفاعل مع المسؤولين 

بعد صياغة استراتيجية للتفاعل، هنالك عدد من الوسائل للتفاعل مع المسؤولين المعيّنين أو المنتخبين. 

نذكر منها:

• الاجتماعات المتكرّرة: غالباً ما تعقد المنظّمات اجتماعات متكرّرة مع المسؤولين الحكوميين أو أعضاء 	

البرلمان أو المجالس المحلّّية. تشكّّل هذه الاجتماعات فرصةًً لإقامة الاتصالات وبناء الثقة. هي ليست 

الاجتماعات لإبلاغهم  عقد هذه  يمكنك  محدّّدة.  طلبات  لتقديم  أو  معيّّنة  لمناقشة مشكلة  مصمّّمة 

بعملك ومناقشة سبل التعاون المنتظم ومناقشة مشروع أو مبادرات تشارك فيها. تظهر فائدة هذا 

الأمر متى كانت هنالك حاجة لإثارة مواطن قلق ترتبط بحقوق الانسان. وعليه، لا تجري هذه الاجتماعات 

فقط متى كان لديك طلب معيّّن يتناول مسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعمل 

عليها. ولا حاجة لكي تعقد بوتيرة منتظمة أو بتاريخ محدّّد، ولكن يجب عقدها بشكل متكرّّر بحيث تحافظ 

على اتصال منتظم مع المسؤولين.      

• الاجتماعات المرتّبة: يتعيّن عليك أحياناً ترتيب موعد وزيارة مكتب المسؤول في مناسبة محدّدة بسبب 	

انتهاك أو تجاوز لحقوق الانسان.

• المخاطبة من خلال الغير: إذا كان من الصعب مخاطبة المسؤولين المحلّيين مباشرةً، في حال لم تقم 	

اتصالًاً مسبقاًً معهم على سبيل المثال، يمكنك الاستعانة بـ»سفير« أو »جهة اتصال« كعضو يحظى 

بالاحترام ضمن المجتمع المحلّّي، أو ضمن منظّّمة غير حكومية كبيرة لزيارة مكتب المسؤول وتمثيل 

قضيتك، أو لإجراء الاتصال مع المسؤول باسمك، ولربما مرافقتك خلال الزيارة.    

• المنظّمات. هذا الأمر 	 المسؤولين في إطار وفد يضمّ عدداً من  زيارة  ترتئي  المشتركة: قد  الزيارات 

إذا كنت ترغب في أن يسمع المسؤول  إذا كنت تعمل على المسألة مع جهات أخرى، أو مثلًاً  مفيد 

شهادات المتأثّّرين مباشرةًً بانتهاك أو تجاوز الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.   

• المجلس 	 أعضاء  إلى  أو  البرلمانيين  إلى  أو  المسؤول  إلى  مراسلات  توجّه  أن  يمكنك  المراسلات: 

المحلّّي للتقدّّم بشكوى أو باقتراح، من دون الحاجة إلى لقائهم مسبقاًً.

• المؤسّساتي 	 الالتزام  مستوى  هو  ما 

بالمسألة )مثلًاً: تخصيص الموازنات، الموارد 

البشرية، الخطط(؟ 

• ما هي درجة شفافية العمليات التي وضعتها 	

الحكومة؟ هل يسهل الحصول على معلومات 

بشأنها؟  

• هل هي موجّهة لخدمة أصحاب الحقوق؟ هل 	

لحقوق  الامتثال  على  قائمة  مقاربة  تعتمد 

الانسان؟ 

• هـل تعتـرف الدولـة بأعضـاء المجتمـع المدنـي 	

هنالـك  هـل  المسـألة؟  هـذه  فـي  كفاعليـن 

منصّّـات لعمليـة صنـع القـرار التشـاركية؟ هـل 

المشـاركة  السـهل  مـن  أو  الممكـن  مـن  أنّّـه 

فـي النقاشـات الحكوميـة حـول المسـألة؟ مـا 

فـي  المسـؤولين  بيـن  الحـوار  مسـتوى  هـو 

منظّّمـات  أو  المحلّّـي  والمجتمـع  الدولـة 

المجتمع المحلّّي حول المسألة؟   
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• دعوة مسؤول للمشاركة في فعالية خاصّة: يمكنك دعوة المسؤولين لافتتاح ورشة أو زيارة مجتمع 	

محلّّي يعاني من مشكلة ما )تزويدهم بمعلومات يمكنهم تضمينها في خطاباتهم ودعوة الصحافة 

لتغطية الفعالية(.    

• دعوة المسؤول لحضور الندوات: قد تتناول هذه الندوات مواضيع محدّدة حول حقوق الانسان )بما في 	

ذلك المسائل المتعلّّقة بمشكلة في المجتمع المحلّّي الذي تنشط فيه(. يمكنك دعوة متحدّّث يتمتّّع 

بمكانة تسمح بجذب المسؤولين.

التخطيط لاجتماع

يجب التخطيط بتأنٍٍ للاجتماعات مع مراعاة ما يلي:

• مستوى السلطة والنفوذ والمصالح العائد إلى المسؤول فيما يتعلّق بالمسألة: لا يجب أن تطلب من 	

المسؤول القيام بأمر ما دون مستوى سلطته بكثير، كما لا يجب أن تطلب منه القيام بأمر يتجاوز نطاق 

سلطته أو صلاحياته؛ 

• الغاية: يجب أن تكون الغاية من الاجتماع محدّدة بوضوح منذ البداية. من المفيد إبلاغ المسؤول مسبقاً 	

بغاية الاجتماع لكي يستعدّّ له )عبر كتاب أو بريد إلكتروني أو رسالة(. من شأن هذا الأمر أن يساعد في 

التوصّّل إلى حلول؛ 

• إلى 	 المحلّي  المجتمع  أعضاء  رأي  إيصال  على  بالحرص  مثلًا  يقضي  كان هدفك  إذا  محدّدة:  أهداف 

المسؤول )أو المسؤولة(، يحبّّذ دعوة المسؤول لزيارة الموقع من أجل التحدّّث إلى أعضاء المجتمع 

المحلّّي عوضاًً عن مجرّّد لقائهم في المكتب. 

• من يجب أن يشارك في الاجتماع ومن سيقود النقاش؟ يفضّل اختيار شخص يتمتّع بالخبرة أو المكانة 	

المناسبة لقيادة فريقك. قد يكون هذا الشخص مدير أو رئيس القسم المعني في منظّّمتك فيفتتح 

الاجتماع كرئيس للفريق قبل أن يقوم أخصّّائي بطرح الحجج. يمكنك الاستعانة بخبير خارجي إذا دعت 

الحاجة. يستحسن ألا يلتقي أشخاص كثر ضمن الفريق بالمسؤولين واكتفِِ بعدد صغير من الأشخاص 

الذين يمتلكون المعرفة والخبرة المناسبتين. يجب ان لا تطلب من الإعلام حضور الاجتماع إذا لم يتم 

ابلاغ المسؤول بذلك أو إذا كان من شأن هذا الأمر أن يثير الحساسية والتشنّّج مع المسؤول.  

• كيفية عرض الموضوع: يجب أن تعدّ ورقة بالنقاط الرئيسية التي تودّ مناقشتها خلال الاجتماع )»نقاط 	

التحدّّث«( وأن تقرّّر من سيتحدّّث عن ماذا.

• دور كلّ عضو في الفريق: يجب الاتفاق بصورة مسبقة على أدوار مختلف أعضاء الفريق، على سبيل 	

المثال من سيفتتح الاجتماع ويعرض الحجج ويطرح الأسئلة ويدوّّن الملاحظات ويقوم بالتلخيص في 

الختام. 

• وثائق 	 توفير  تريد  كنت  إذا  مسبق  بشكل  قرّر  المسؤول:  إلى  توفيرها  يجب  التي  الأشياء  هي  ما 

للمسؤول خلال الاجتماع وما هي الوثائق التي  يجب توفيرها.   قد تكون هذه مذكّّرة أو كُُتيب تفسيري 

أو صور أو تقرير.       

تذكّّر: قد يهتم البرلمانيون بدعم مشروعك ولكنّّهم لا يمتلكون الوقت الكافي لإجراء الأبحاث. لذا، فهم 
الأمر  فهذا  المدني.  المجتمع  منظّّمات  من  جيّّد  بشكل  موثّّقة  معلومات  على  الحصول  يقدّّرون 
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يساعدهم في إعداد سياسات مناسبة في المقام الأول لمساءلة الحكومات على تنفيذها في مرحلة 

ثانية. 

3.4 التفاعل مع آليات حقوق الانسان الإقليمية والدولية	

يشكّل التفاعل مع الآليات الإقليمية والدولية المختلفة طريقةً جيّدة لإيصال بحثك واستنتاجاتك وتوصياتك 

أدوار هذه  تفاصيل  تمّّت مناقشة  تنفيذها.  الدول  يتوقّّع من  التي  التوصيات  يمكنها إصدار  إلى هيئات 

الهيئات في الجزء الأول )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 7 حول آليات حقوق الانسان(. يركّّز هذا القسم على 

الأجزاء العملية المرتبطة بأنواع المعلومات الواجب تقديمها وطريقة القيام بذلك. 

1.3.4 التفاعل مع هيئات الإشراف على المعاهدات 

يشكّّل التفاعل مع هيئات الإشراف على المعاهدات من خلال رفع التقارير الموازية )الرجاء مراجعة الجزء 1 

توصياتك  وعرض  معلوماتك  لإتاحة  مفيدة  طريقةًً  المعاهدات(  على  الإشراف  هيئات  حول   2.7 الفصل 

الخاصّّة لإحداث التغيير حول المسائل المتعلّّقة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تركّّز عليها. 

يمكن لمنظّّمات المجتمع المدني التفاعل مع هيئات الإشراف على المعاهدات في مختلف مراحل دورة 

تقديم التقارير:

• لمنظّمـات 	 حاجـة  كاف: لا  بوقـت  المعاهـدة  علـى  الإشـراف  قبـل جلسـة هيئـة  الموازيـة  التقاريـر  رفـع 

المجتمـع المدنـي لكـي تـدرج معلومـات عـن كلّّ مـادّّة مـن مـواد المعاهـدة التـي ترفـع تقريـراًً بشـأنها، أو 

لكـي تجيـب علـى كلّّ وجـه أو معلومـة مضمّّنـة فـي تقريـر الدولـة. فحسـبها أن تركّّـز فقـط علـى مجـال 

اختصاصهـا وعلـى المعلومـات المتوفّّـرة لهـا مـع الإشـارة إلـى المـواد المحـدّّدة فـي المعاهـدة التـي 

تسعى إلى معالجتها. 

• المشاركة في ما يعرف بـ»فريق العمل السابق للدورة«: عادةً ما تدعو هيئات الإشراف على المعاهدات 	

إلى اجتماع يعرف بـ»فريق العمل السابق للدورة« من أجل إعداد قائمة المسائل. كما يتبيّّن ذلك من 

الاسم، تتم الدعوة لهذا الاجتماع قبل إرسال قائمة المسائل إلى الدولة وقبل انعقاد الدورة التي يجري 

خلالها الحوار مع الدولة. في هذا الاجتماع، تلتقي هيئة الإشراف على المعاهدات المعنية على حدة 

مع وكالات وهيئات الأمم المتحدة ومنظمات المجتمع المدني والمؤسّّسات الوطنية لحقوق الانسان 

ومع أيّّ هيئات أخرى رفعت معلومات إضافية على اللجنة.

• يمكن لمنظّمات المجتمع المدني أيضاً حضور جلسات مراجعة الدولة والحوار بين الدولة الطرف وهيئة 	

المدني  المجتمع  لمنظّّمات  يجوز  لا  التفاعلي«.  بـ»الحوار  يعرف  والذي  المعاهدة  على  الإشراف 

المشاركة في الحوار بشكل رسمي. ولكن، يمكنها إعطاء المعلومات إلى جهة الإشراف على المعاهدة 

بصورة غير رسمية.       

• من ثم، يمكن لمنظّمات المجتمع المدني الاضطلاع بدور مهمّ جداً في سياق المتابعة بعد قيام هيئة 	

الإشراف على المعاهدة بإصدار ملاحظاتها الختامية. فيمكنها مراقبة التنفيذ ورفع التقارير عن التنفيذ 

خلال الدورة التالية. 
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للمشاركة في هذه المراحل، يجب اتباع عدّّة خطوات:

• التحقّق من التاريخ الذي يجب فيه رفع تقرير البلد إلى هيئة الإشراف على المعاهدة. إنّ الجدول الزمني 	

https:// :لاستعراض البلدان من قبل هيئات الإشراف على المعاهدات متوفّّر من خلال الرابط التالي

tbinternet.ohchr.org /_ layouts /15/ TreatyBodyExternal /MasterCalendar.

 aspx?Type=Session&Lang=En

• ابعث رسالة إلى هيئة الإشراف على المعاهدة قبل أشهر من تاريخ التئامها للنظر في تقرير الدولة وقم 	

بحثك واستنتاجاتك. قد تستعين هيئة الإشراف على  نتائج  تقديم  اجل  الموازي من  تقريرك  بتقديم 

المعاهدة بهذه المعلومات لدى إعداد قائمة المسائل )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 2.7 حول قائمة 

المسائل( أو قد تستعملها لصياغة الأسئلة التي سيطرحها أعضاء هيئة الإشراف على المعاهدة على 

المسؤولين الحكوميين الذين يحضرون الجلسة.  

• بعد قيام الهيئة بمراجعة تقرير الدولة، تصدر ملاحظاتها الختامية وتنشرها على موقعها الإلكتروني. 	

تشكّّل هذه الملاحظات الختامية جزءاًً لا يتجزأ من المناصرة التي ستقوم بها على سبيل المتابعة حول 

المسائل التي رفعتها في إسهامك الكتابي إلى هيئة الإشراف على المعاهدة بغية ضمان تنفيذها.

• تتجاهل دول عديدة وبكل بساطة التوصيات الصادرة عن هيئة الإشراف على المعاهدات. يتعيّن عليك 	

نشر التوصيات وكسب تأييد الحكومة من أجل تنفيذها. غالباًً ما يتطلّّب ذلك التعاون مع منظّّمات أخرى 

من المجتمع المدني، لاسيما إذا تقدّّمت جهات أخرى بتقارير موازية إلى الهيئة. كما يمكنك مساعدة 

هيئات الدولة المختلفة في إيجاد أفكار مبتكرة حول طريقة تنفيذ التوصيات مع مراعاة واقع الأفراد أو 

المجموعات التي تعاني من التمييز أو من ظروف صعبة.    

المربّّع 39: توجيهات اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بشأن رفع 

التقارير الموازية من قبل منظّّمات المجتمع المدني  

عــن  الصــادرة  الخاصّّــة  التوجيهــات  يلــي  فيمــا 

اللجنــة المعنيــة بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعية 

والثقافيــة بشــأن رفــع التقاريــر الموازيــة مــن قبــل 

منظّّمــات المجتمــع المدنــي. توفّّــر الملاحظــات 

الإرشادية معلومات عملية.    

بخصـــوص جميـــع الإســـهامات الكتابيـــة الموجّّهـــة 

الاقتصاديـــة  بالحقـــوق  المعنيـــة  اللجنـــة  إلـــى 

والاجتماعية والثقافية:

• يجـب أن ترفـع باللغـة الإنكليزيـة، الفرنسـية أو 	

الاسـبانية. مـن المفيـد جـداًً أن ترفـع تقريـراًً و/

أو ملخّّصـاًً مترجمـاًً إلـى اللغـة الإنكليزيـة. تجدر 

الإشـارة إلى أنّّ الأمانة العامّّة للأمم المتحدة 

لا تقوم بترجمة هذه التقارير.

• إلـى 	 ترسـل  أن  يجـب  بالـدورة:  يتعلّـق  فيمـا 

الاقتصاديـة  بالحقـوق  المعنيـة  اللجنـة  أمانـة 

 - أسـابيع  سـتة  قبـل  والثقافيـة  والاجتماعيـة 

بـدء  مـن   - تقديـر  أبعـد  علـى  أسـابيع  ثلاثـة 

الدورة.  

• للـدورة: 	 العمـل السـابق  إلـى فريـق  بالنسـبة 

المعنيـة  اللجنـة  أمانـة  إلـى  ترسـل  أن  يجـب 

بالحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة 

قبل عشـرة أسـابيع - ثمانية أسـابيع على أبعد 

تقدير - من بدء اجتماع فريق العمل.

• يجــب أن ترســل مــن خــال  النظــام الإلكتروني 	

باللجــــنة  الخــــاصّّ  المكتوبـــــة  للإسهامـــــات 

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/MasterCalendar.aspx?Type=Session&Lang=En
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/MasterCalendar.aspx?Type=Session&Lang=En
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/MasterCalendar.aspx?Type=Session&Lang=En
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2.3.4 التفاعل مع الإجراءات الخاصّّة

يمكن لأي فرد، مجموعة، منظّّمة من المجتمع المدني، هيئة حكومية بينية أو هيئة وطنية لحقوق الانسان 

تقديم المعلومات إلى الإجراءات الخاصّّة )الرجاء مراجعة الجزء 1 القسم 1.3.7 حول الإجراءات الخاصّّة(. ترفع 

المعلومات إلى الإجراءات الخاصّّة حول:

المعنيــة بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

 CESCR’s online submissions( والثقافيــة 

)system

• يجـب أن تكـون الإسـهامات الكتابيـة مقتضبـة 	

 10 تتـعـــدّّى  أن  يجـب  ولا  المستطـــاع  قـدر 

فيمـا  أقصـى  كحـدّّ  صفحـة   15 أو  صفحـات 

يتعلّّق بالإسهامات الكتابية من التحالفات.

• الإسـهامات 	 فـي  الفقـرات  ترقّـم  أن  يفضّـل 

الكتابية لسهولة الإحالة.

يمكـن للمنظّّمـات التـي رفعـت تقاريـراًً إلـى اللجنة 

مخصّّـص  عـام  اجتمـاع  خلال  بتصريـح  التقـدّّم 

للشـركاء )الرجـاء مراجعـة برنامـج العمـل المنشـور 

علـى  للحصـول  المعنيـة  الـدورة  صفحـة  علـى 

إحاطـة  جلسـة  تنظيـم  و/أو  البرنامـج(  تفاصيـل 

موجـزة وغيـر رسـمية وقـت الغـداء. يعتمـد قبـول 

الغـداء  فتـرة  خلال  الإحاطـة  جلسـات  عقـد  طلـب 

علـى مـدى توفّّـر أعضاء اللجنـة. تشـجّّع المنظّّمات 

علـى  معيّّـن  بلـد  حـول  معلومـات  قدّّمـت  التـي 

التنسـيق فيما بينها، لاسـيما فيما يتعلّّق بتنظيم 

جلسـات الإحاطـة أثنـاء فتـرة الغـداء. نظـراًً لذلـك، 

فـي  الاتصـال  معلومـات  ذكـر  المفيـد  مـن 

الإسهامات الكتابية. )ترجمة غير رسمية(  

https://www.ohchr.org/ar/treaty- :المصدر
bodies/cescr/information-note-civil-
society-and-national-human-rights-

institutions

https://cescrsubmissions.ohchr.org/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2f%20
or this one 
https://events.ohchr.org/
https://cescrsubmissions.ohchr.org/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2f%20
or this one 
https://events.ohchr.org/
https://cescrsubmissions.ohchr.org/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2f%20
or this one 
https://events.ohchr.org/
https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/cescr/information-note-civil-society-and-national-human-rights-institutions
https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/cescr/information-note-civil-society-and-national-human-rights-institutions
https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/cescr/information-note-civil-society-and-national-human-rights-institutions
https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/cescr/information-note-civil-society-and-national-human-rights-institutions
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• ادعاءات تتناول انتهاكات ارتكبت في الماضي لحقوق انسان الأفراد؛  	

• ادعاءات تتناول انتهاكات ارتكبت في الماضي لحقوق انسان مجموعة أو مجتمع ما؛	

• انتهاكات متواصلة أو محتملة لحقوق الانسان – يمكن أن تشكّل موضوع التماس طارئ؛ أو	

• ادعاءات بأنّ مشروع قانون أو قانون أو مرسوم و/أو ممارسة غير منسجم مع القانون والمعايير الدولية 	

لحقوق الانسان. 

أي وقت خلال  المدني في  المجتمع  المعلومات من منظّّمات  تلقّّي  الخاصّّة  للإجراءات  تذكّّر: يمكن 
العام. لا تتطلّّب الإجراءات الخاصّّة قيام الدولة المعنية بالمصادقة على معاهدة محدّّدة لحقوق الانسان 

على صلة بالحقوق موضوع الإسهام الكتابي. 

يجب أن تستوفي المعلومات المقدّّمة إلى الإجراءات الخاصّّة )والمعروفة بـ»البلاغات«( الشروط التالية:  

• لا يجب أن يكون البلاغ عارٍ من الأساس بشكل واضح أو مستنداً إلى دوافع سياسية؛	

• يجب أن يتضمّن البلاغ وصفاً وقائعياً للانتهاكات المزعومة لحقوق الانسان؛ 	

• يجب أن تكون لغة البلاغ موضوعية وواضحة؛ 	

• يجب رفع البلاغ على أساس معلومات موثوقة ومفصّلة؛	

• لا يجب أن يستند البلاغ حصراً إلى التقارير الصادرة عن وسائل الإعلام الجماهيري.	

من الأهمّّية بمكان أن يبيّّن الضحايا المزعومون و/أو عائلاتهم أو ممثّّلوهم في إسهاماتهم الكتابية ما إذا 

كانوا يوافقون أم لا على:      

• المنظّمات 	 الحكومات،  إلى  الخاصّة  المقدّمة من الإجراءات  البلاغات  الكشف عن أسماء الضحايا في 

الحكومية البينية، الشركات التجارية، الشركات العسكرية أو الأمنية؛

• إظهار أسماء الضحايا في تقرير علني صادر عن الإجراء الخاصّ إلى مجلس حقوق الانسان.	

خلال:  من  المتوفرة  البلاغات  لتقديم  الخاصة  الصفحة  خلال  من  الخاصّّة  الإجراءات  إلى  البلاغات  ترسل 

 spsubmission.ohchr.org

3.3.4 التفاعل مع الاستعراض الدوري الشامل 

الدوري الشامل فرصةًً سانحة لكي تتفاعل منظّّمات المجتمع المدني على المستوى  يوفّّر الاستعراض 

الدولي وتقدّّم المعلومات عن وضع حقوق الانسان إلى منتدى دولي )الرجاء مراجعة الجزء 1 القسم 2.3.7 

حول الاستعراض الدوري الشامل(. الاستعراض الدوري الشامل يسمح باستعراض وضع حقوق الانسان 

بتجاوز نطاق معاهدات حقوق الانسان التي صادقت عليها الدولة. يأخذ الاستعراض الدوري الشامل في 

عين الاعتبار: 

• ميثاق الأمم المتحدة؛	

• الإعلان العالمي لحقوق الانسان؛	

• صكوك حقوق الانسان التي تكون الدولة طرفاً فيها؛	

• التعهّدات والالتزامات الطوعية الصادرة عن الدول، بما في ذلك تلك المقطوعة حين ترشحها لمجلس 	

حقوق الانسان؛ 

https://spsubmission.ohchr.org
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• والقانون الدولي الإنساني الساري.	

	Û من واحدة  بمجموعة  أو  واحد  حقوق  بمجال  أو  واحد  بحقّ  الشامل  الدوري  الاستعراض  ينحصر  لا 
الأشخاص. إذ يمكن أن يغطّّي الاستعراض جميع الحقوق وجميع فئات الأشخاص. 

تتمثّّل إحدى الوثائق التي تتم مراجعتها في إطار الاستعراض الدوري الشامل في ملخّّص عن المعلومات 

والمنظّّمات  الانسان  لحقوق  الوطنية  المؤسّّسات  المدني،  المجتمع  من  الفاعلين  قبل  من  المقدّّمة 

الأمم  قبل مفوضية  الملخّّصة من  الوثيقة  تعدّّ  الآخرين(.  المصلحة«  بـ»أصحاب  تعرف  )وهي  الإقليمية 

المتحدة السامية لحقوق الانسان. 

أصحاب  وثيقة  ضمن  إدراجها  والواجب  الشامل  الدوري  بالاستعراض  المرتبطة  الكتابية  الإسهامات  على 

تنفيذ  متابعة  حول  معلومات  تتضمّن  وأن  الاستعراض  قياس  على  مفصّلة  تكون  أن  الآخرين  المصلحة 

منذ  المسجّلة  التطوّرات  إلى  بالإضافة  السابقة،  الاستعراضات  في  الواردة  والالتزامات  التوصيات 

الاستعراض الأخير. كما قد تحتوي على معلومات عن أي تطوّرات أخرى في مجال حقوق الانسان.   

• يوجد تعليمات عملية خاصّة حول شكل وحجم الإسهام في الاستعراض الدوري الشامل من قبل منظّمات 	

  https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/ngos-nhris التالي:  الرابط  خلال  من  المحلي  المجتمع 

• بمكتـب 	 الاتصـال  الإلكترونـي  النظـام  اسـتعمال  فـي  تقنيـة  مشـاكل  تواجـه  التـي  للمنظّمـات  يمكـن 

المسـاعدة للإسـهامات الكتابية في الاسـتعراض الدوري الشـامل على عنوان البريد الإلكتروني التالي: 

uprsubmissions@ohchr.org

• الدوري 	 الاستعراض  التعاون في سياق  بسبب  انتقام  أو  تخويف  أعمال  أيّ  عن  بسرعة  الإبلاغ  يجب 

المعني  الفريق  وإلى   )uprreprisals@ohchr.org( الشامل  الدوري  الاستعراض  أمانة  إلى  الشامل 

 .)reprisals@ohchr.org( بأعمال الانتقام لدى المفوّّضية السامية لحقوق الانسان

4.3.4 المساهمة في خطّّة العام 2030

توفّر خطّة التنمية المستدامة لعام 2030 فرصةً سانحة لكي تساهم منظّمات المجتمع المدني في الحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على المستوى الوطني والدولي. تعترف خطّة العام 2030 بدور المجتمع 

المدني في تطوير الاستراتيجيات والسياسات الوطنية، في عملية التنفيذ كما وفي عملية الاستعراض 

والإبلاغ على المستوى الوطني والدولي.   

على المستوى الوطني 

المساهمة في الاستراتيجيات والخطط الوطنية

تعدّ مساهمة المجتمع المدني في إعداد وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط الوطنية لتنفيذ أهداف التنمية 

المستدامة أساسيةً. تشكّل خطط العمل الوطنية لإعمال خطّة العام 2030 أدواتٍ مهمّة لضمان انسجام 

أهداف التنمية المستدامة مع الحاجات والأولويات والقدرات الوطنية والمحلّية. من الرائج أن يتم إشراك 

الأكاديمية  المؤسّسات  البرلمان،  الوزارات،  عن  كممثّلين  الخطط  هذه  إعداد  في  متعدّدين  فاعلين 

والمتخصّصة، وكالات الأمم المتحدة الموجودة في البلاد، منظّمات المجتمع المدني والخبراء الأفراد. يجب 

https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/ngos-nhris
http://uprsubmissions@ohchr.org
http://uprreprisals@ohchr.org
http://reprisals@ohchr.org
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أن تكون هذه الخطط متسقة مع معايير حقوق الانسان؛ يمكن لمنظّمات المجتمع المدني تأدية دور مهم 

في ضمان ذلك. ولضمان التنفيذ الفعلي لهذه الخطط، يتم إرساء آلية للإشراف على التنفيذ. تكون هذه 

الآليات عادةً مستقلّة عن أي مؤسّسة حكومية. من المهم والرائج أن تتضمّن منظّمات المجتمع المحلّي 

في عضويتها.  

جمع المعلومات والبيانات 

الاقتصادية  الحقوق  إلى  بالإضافة   ،2030 العام  خطّة  لإعمال  مهمّاً  والبيانات  المعلومات  جمع  يعدّ 

والاجتماعية والثقافية. قد لا تكون البيانات والمعلومات متوفّرة من المصادر الرسمية لتوجيه عملية إعداد 

كمّيةً، لا  تكون  ما  غالباً  متوفّرة،  المعلومات  كانت  المحرز. ومتى  التقدّم  وقياس  والخطط  الاستراتيجيات 

نوعية. من ناحية اخرى، قد يمتلك المجتمع المدني معلومات نوعية ويعرض بدائل للمعلومات المقدّّمة 

من الدولة. تكثر الأمثلة التي تمتلك فيها منظّّمات ومؤسّّسات المجتمع المدني المعلومات والتحليلات، 

بالإضافة إلى البيانات الكميّّة. مثلًاً: 

• تمتلك نقابات العمّال معلومات عن ظروف العمل والأوجه الأخرى للعمل اللائق.	

• تمتلـك المؤسّسـات الأكاديميـة البيانـات والدراسـات والتحليالت حـول مجموعـة واسـعة مـن المسـائل 	

الاجتماعية والاقتصادية.

• النساء 	 بالعنف ضدّ  ترتبط  عن مسائل  وتحليلات  المرأة معلومات  بحقوق  المعنية  المنظّمات  تمتلك 

والبنات وأوجه أخرى لحقوق النساء والبنات. تمتلك المنظّّمات التي تمثّّل مجموعات وقطاعات أخرى 

بيانات وأبحاث ذات صلة بها. 

• 	 16 المستدامة  التنمية  بهدف  تتعلّق  مهمّة  وتحليلات  معلومات  الانسان  حقوق  منظّمات  تمتلك 

وبأهداف أخرى مرتبطة بحقوق الانسان. 

ضمان المساءلة

إعمال أهداف  إلى  الآيلة  أنّ الأنشطة  التأكّد من  بدور مهم جداً في  المدني  المجتمع  تضطلع منظّمات 

والمساءلة  العدالة  إلى  الحاجة  الأمر  هذا  يبيّن  للحقوق.  تجاوزاً  أو  انتهاكاً  تشكّل  لا  المستدامة  التنمية 

والوصول إلى سبل الانتصاف وكلّها عناصر مهمّة من هدف التنمية المستدامة 16 بشكل خاصّ. تتمتّع 

عدّة منظّمات في المجتمع المدني بالخبرة في توفير المشورة القانونية لضحايا انتهاكات وتجاوزات حقوق 

العام  خطّة  إعمال  إلى  الآيلة  الوطنية  الخطط والأنشطة  انسجام  الخبرة أساسية لضمان  الانسان. وهذه 

ذلك  للدولة. يسمح  التابعة  غير  الجهات  الانسان ومسؤوليات  الدول في مجال حقوق  واجبات  2030 مع 

أو  الأراضي  القسري، مصادرة  الإخلاء  إلى  المؤدّّية  التنموية  الخطط  المتخذة في سياق  التدابير  بتدارك 

تقدّّم  تجاوزات،  أو  انتهاكات  هكذا  ارتكاب  عند  المشابهة.  الانسان  حقوق  تجاوزات  أو  انتهاكات  من  غيرها 

منظّّمات المجتمع المدني التي تمتلك الخبرة المناسبة المساعدة في ضمان الوصول إلى سبل الانتصاف 

)الرجاء مراجعة الجزء 1 القسم 4.3.8 حول الوصول إلى سبل الانتصاف(.       
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تقديم الخدمات

بالإضافة إلى اضطلاعها بدور المناصر، تقدّّم منظّّمات عديدة من المجتمع المدني الخدمات لـ»ضمان عدم 

ترك أحد خلف الركب« وفقاًً لما تعده خطّّة العام 2030. غالباًً ما تكون الخدمات المقدّّمة من منظّّمات المجتمع 

المدني أساسيةًً لإعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، لاسيما متى لم تكن الدولة قادرة أو 

مستعدة للوفاء بواجباتها لناحية توفير هذه الخدمات )الرجاء مراجعة الجزء 1 القسم 2.3.8 حول الواجبات التي 

ينبغي الوفاء بها(. تشكّّل المعلومات الناتجة عن تقديم الخدمات قاعدةًً من الأدلّّة التي يمكن استعمالها 

لتوجيه الاستراتيجيات والسياسات والخطط، علاوةًً على الإصلاحات التي تتناول التشريعات.  

	Û تجدر الإشارة إلى أنّ دور الخدمات التي يقدّمها المجتمع المدني مكمّل وإنّما لا يحلّ محلّ واجب
الدولة في تقديم الخدمات لإعمال الحقوق.  

	Û.في مطلق الأحوال، يجب إخضاع الخدمات المقدّمة من المجتمع المحلّي إلى التدقيق والمحاسبة

على المستوى الدولي 

تضطلع منظّمات المجتمع المدني بدور مهمّ في إطار آليات الإبلاغ والاستعراض المتوفّرة على المستوى 

الدولي وذلك من خلال المنتدى السياسي رفيع المستوى وآليات استعراض حقوق الانسان.  

المشاركة في المنتدى السياسي رفيع المستوى 

يضطلع المجتمع المدني بدور على صعيد نظام الإبلاغ الطوعي على المستوى الدولي. هنالك وسائل 

عديدة يمكن من خلالها لأصحاب المصلحة الوطنيين، بما في ذلك المجتمع المدني، الجمهور، الأكاديميين، 

وسائل الإعلام والقطاع الخاصّ، المشاركة والمساهمة في عمليات الاستعراض الطوعي. بالتالي، يجب 

أن تشكّل المشاورة الوطنية جزءاً من تحضير الاستعراض الطوعي.

المصلحة  وأصحاب  الرئيسية  بـ«المجموعات  يسمّى  ما  إطار  وفي  المدني،  المجتمع  لمنظّمات  يمكن 

 High Level الآخرين«، المساهمة في عمل المنتدى السياسي رفيع المستوى )المعروف بالإنجليزية بـ

Political Forum – HLPF( عبر تقديم المعلومات والتقارير الموازية لاستعراض الدولة والمساهمة في 

النقاشات المواضيعية. يجب أن تتمتّع منظّمات المجتمع المدني المذكورة بصفة خاصّة لدى الأمم المتحدة 

لتتمكّن من القيام بذلك وهو ما يعرف بالصفة الاستشارية لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي. ولكن، 

إذا لم تتمتّع بهذه الصفة، يمكنها التعاون مع منظّمات تحظى بها ليتم إدراج معلوماتها ومشاغلها في 

عملية إشراك منظّمة المجتمع المدني.  

كما تستطيع منظّمات المجتمع المدني تنظيم مائدة مستديرة أو فعالية جانبية أثناء دورة المنتدى السياسي 

رفيع المستوى التي يعقد عادةً في مقرّ الأمم المتحدة في نيويورك و/أو المشاركة في فعاليات تنظّمها 

منظّمات أخرى.

بعد استعراض بلد ما، من الضروري لأغراض الشفافية والمساءلة أن يثقّف الناس حول عملية المنتدى 

السياسي رفيع المستوى واستنتاجاته. وعليه، يمكن لمنظّمات المجتمع المدني أداء دور أساسي في:
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• تعميم المعلومات عن النتائج على منظّمات أخرى من المجتمع المدني ووسائل الإعلام ضمن البلد؛  	

• توفير تقييم لتقرير البلد ونتيجة الاستعراض؛ 	

• مواصلة إشراك منظّمات أخرى من المجتمع المدني لمتابعة موضوع تنفيذ الحكومة للخطّة؛	

• مواصلة الالتزام الجماعي بالمناصرة من أجل تطبيق أهداف التنمية المستدامة. 	

التفاعل مع آليات حقوق الانسان

بالنظر إلى الرابط القوي بين الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وخطّّة العام 2030، وبالإضافة إلى 

المنتدى السياسي الرفيع المستوى، يمكن لمنظّّمات المجتمع المدني الاستعانة بتفاعلها مع آليات الأمم 

المتحدة والآليات الإقليمية لحقوق الانسان لإثارة مواطن القلق بالنسبة إلى إنفاذ خطّّة العام 2030 وإعمال 

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من خلال هذه الخطّّة. )الرجاء مراجعة الجزء 1 القسم 3.3.9 حول 

تفاعل منظّّمات المجتمع المدني مع آليات حقوق الانسان.    

4.4 التفاعل مع الجهات غير التابعة للدولة  

كما تمّّت مناقشته في الجزء الأول )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 8 حول الجهات غير التابعة للدولة(، قد 

يكون لعدد من الجهات غير التابعة للدولة أثر مباشر أو غير مباشر على إعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية. تشمل الجهات غير التابعة للدولة:  

• الشركات التجارية أو المؤسّسات الأخرى )على سبيل المثال مدرسة خاصّة(؛	

• القادة التقليديون؛	

• المؤسّسات المالية الدولية مثل البنك الدولي أو صندوق النقد الدولي؛	

• الجهات الثنائية الأطراف المانحة للمعونة؛  	

• المنظّمات غير الحكومية المحلية والوطنية والدولية؛	

• المنظّمات الدينية؛	

• المواطنون العاديون.	

إنّّ الحصول على معلومات عن كلّّ من هذه الجهات غير التابعة للدولة، وهو أمر ضروري من أجل تقييم 

طريقة التفاعل معها، يختلف ويعتمد على كلّّ جهة من هذه الجهات. 

الصعب  من  يكون  قد  المشكلة،  من  جزءاًً  كشركة  للدولة  تابعة  غير  جهة  كانت  متى  المثال،  سبيل  على 

الحصول على معلومات منها. يمكن لمواقع الشركات الإلكترونية أو للمنظّّمات غير الحكومية المتخصّّصة 

تقديم المساعدة في هذه الحالات. يمكنك أيضاًً الحصول على معلومات من مصادر أخرى، بما في ذلك:

• مراجعة القوانين الوطنية التي ترعى عمل الشركات؛	

• تحديد الجهة الحكومية المسؤولة عن مراقبة النشاط الذي يعنيك؛	

• الحصول على نسخة عن نظام الشركة الداخلي؛	

• الحصول على معلومات عن هذه الشركة أو النشاط من نقابات العمّال. 	
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تذكّّر: لا تنتهك الجهات غير التابعة للدولة حقوق الانسان، ولكنّّها قد تُُساءََل عن تجاوزات حقوق الانسان. 
للحكومة واجب حماية الأشخاص من تجاوزات حقوق الانسان التي ترتكبها الجهات غير التابعة للدولة. 

)الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 8 حول الجهات غير التابعة للدولة(. 

1.4.4 الشركات 

يركّّز هذا القسم على المناصرة التي تستهدف مجتمع الأعمال )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 3.2.8 حول 

مسؤولية الشركات في مجال حقوق الانسان(. 

فقد تظهر حالات تكون فيها الشركات الوطنية والدولية أو المنظّّمات الأخرى مسؤولة عن انتهاكات حقوق 

الشركات وفرض  أنشطة  تُُنظم  التي  القوانين  للدولة واجب حماية حقوق الأشخاص من خلال  الانسان. 

العقوبات المناسبة في حال التجاوزات.  

مستوى  أو  المحلّّي  المستوى  على  للدولة  التابعة  غير  الجهات  إلى  الموجّّهة  بأعمالك  يفترض  بالتالي، 

المقاطعة أو المستوى الوطني:

• أن تكـون واضحـة الأهـداف: مثاًل، وضـع حـدّ لتجـاوزات حقـوق الانسـان، أو الحصـول علـى تعويضـات 	

للضحايا؛

• أن تكون مدعومة بالأدلّة: يجب أن تمتلك أدلّة مسبقة عن طبيعة ووقع أعمالها، بما في ذلك:   	

− ماذا فعلت الجهة غير التابعة للدولة وما هي الحقوق التي تمّ تجاوزها؛	

− ماذا تنصّ عليه القوانين الوطنية ذات الصلة؛	

− ليست 	 بشركة(. هي  مرتبطة  المسألة  كانت  )إذا  بها  خاصّة  أخلاقيات  مدوّنة  الشركة  تمتلك  هل 

ملزمة قانوناًً، ولكن من المفيد ذكرها لأنّّ الشركة قرّّرت الخضوع لها طوعاًً؛

− هل تورّط مسؤول في الدولة )مثلًا، تكون الشرطة أحياناً متورّطة في حالات الإخلاء القسري التي 	

أمرت بها الجهات غير التابعة للدولة(؛

− الوقع على المجتمع المحلّي من حيث الآثار الجسدية والعاطفية والخسائر المادّية. إذا كنت تنوي 	

الاستحصال على تعويضات للأشخاص المتأثّّرين، عليك استشارة محامٍٍ؛

− الشهادات والأدلّة الفوتوغرافية وأي أدلّة مستندية.	

تكون أحياناًً أفضل طريقة للتأثير على موقف شركة ما من خلال المساهمين أو الموظّّفين. فإقناع هؤلاء 

بالمشكلة التي تشغلك وبما يجب القيام به يضفي المزيد من القوّة على جهود المناصرة.
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المثـال 13: منظّّمـة العفـو الدوليـة تدعـو موظّّفـي شـركة »تريـب أدفايـزور TripAdvisor« إلـى 

الوقوف بوجه دور الشركة في انتهاكات حقوق الانسان 

»تريب  شركة  موظّّفي  إلى  مفتوحاًً  كتاباًً  الدولية  العفو  منظّّمة  أرسلت   ،2019 يوليو  شهر  في 

الدفع  في  الشركة  دور  إدانة  في  إليها  الانضمام  فيه  منهم  تطلب   »-  TripAdvisor أدفايزور 

بانتهاكات حقوق الانسان في الأراضي الفلسطينية المحتلّّة. ارتكز هذا العمل على تقرير منظّّمة 

العفو الدولية بعنوان »الوجهة: الاحتلال« الذي كشف أنّّ »تريب أدفايزر« وشركات أخرى للحجوزات 

السياحي والممتلكات  الجذب  إدراج مواقع  عبر  الحرب  جرائم  الإنترنت تستفيد من  السياحية على 

الدولية  العفو  منظّّمة  خاطبت  المشروعة.  غير  الإسرائيلية  المستوطنات  في  الكائنة  السياحية 

موظّّفي شركة »تريب أدفايزر« كالتالي: 

»تريب  تتمتّّع  الأجانب لإسرائيل،  الزوّّار  تصفّّحاًً من قبل  السياحية  الإلكترونية  المواقع  أكثر  كونها 

أدفايزر« بتأثير هائل وبالقدرة على وضع حدّّ لهذا الإجحاف.    

بصفتكم موظّّفين في »تريب أدفايزر«، نعتقد أنّّكم تمتلكون أيضاًً قوّّةًً حقيقية لإحداث تغيير من 

خلال التحدّّث علناًً ومطالبة الشركة بوقف الترويج لأماكن الإقامة ومواقع الجذب السياحي الموجودة 

في المستوطنات الإسرائيلية.

في العام الماضي، انضمّّ موظّّفو »جوجل« لمنظّّمة العفو الدولية في طلب وقف محرّّك بحث 

موظّّفي  تحرّّك  بفضل  المشروع  عن  التخلّّي  تم  الصين.  في  للرقابة  الخاضع  فلاي«  »دراجون 

»جوجل«.

بقطعها لعلاقات العمل مع المستوطنات غير الشرعية، ستشقّّ »تريب أدفايزر« الطريق في قطاع 

السفريات وتبدي التزاماًً حقيقياًً بإنهاء تجاوزات حقوق الانسان. 

نحثّّكم على التصرّّف بطريقة صحيحة: دافعوا عن حقوق الانسان وساعدونا وشركتكم في وضع حدّّ 

لعقود من جرائم الحرب وغيرها من الانتهاكات الجسيمة«. )ترجمة غير رسمية(

المصدر: منظّّمة العفو الدولية، »إسرائيل والأراضي الفلسطينية المحتلّّة: كتاب مفتوح من منظّّمة 

العفو الدولية إلى موظّّفي تريب أدفايزر«، 10 يوليو 2019، متوفّّر من خلال الرابط التالي:

amnesty.org/en/documents/mde15/0659/2019/en/ 

سبل الانتصاف عن الضرر الناتج عن الشركات 

من الممكن تدارك الضرر أو تقليصه، أو الحصول على سبل انتصاف مناسبة عن الضرر الذي خلّفته الأنشطة 

المجتمع بدور أساسي في مساعدة  الحقوق في  المدني ومناصرو  المجتمع  التجارية. تضطلع منظّمات 

الأشخاص المتضرّرين من الأنشطة التجارية في التأكيد على حقوقهم والمدافعة عنها. كما يساهمون في 

ضمان إيصال أصوات وشكاوى الأشخاص المتضرّرين، وغيرها من الأدلّة على انتهاكات وتجاوزات حقوق 

والمحلّية(.  الدولية  )الشركات  المشاريع  تدير  التي  الجهات  وإلى  الحكوميين  المسؤولين  إلى  الانسان، 

http://amnesty.org/en/documents/mde15/0659/2019/en/  
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تلحقه  الذي  الضرر  من  الأشخاص  حماية  موجب  تتحمّل  الحكومات  بأنّ  القائلة  المبادئ  إلى  ذلك  يستند 

)الرجاء  الضرر  الانسان ومعالجة  حماية حقوق  الشركات في  وإلى مسؤوليات  الانسان،  بحقوق  الشركات 

مراجعة الجزء 1 الفصل 3.2.8 حول الشركات وحقوق الانسان(.       

المربّّع 40: بياشارا نا هاكي - Biashara na Haki: مجموعة أدلّّة حول آثار الأنشطة التجارية 

على حقوق الانسان 

تـم اعـداد مجموعـة الأدلّّـة هـذه مـن قبـل برنامـج 

التابـع  الانسـان  حقـوق  مجـال  فـي  القـدرات  بنـاء 

لمنظّّمة العفو الدولية- هولندا.  

حقوقــك«  »أعــرف  المعنــون   1 الجــزء  يعــرّّف 

حقــوق  علــى  وبوقعهــا  التجاريــة  بالأنشــطة 

التجاريــة  الأنشــطة  أنــواع  ويحــدّّد  الانســان، 

المختلفــة والضغوطــات التــي تواجههــا لاحتــرام 

حقــوق الانســان، بالإضافــة إلــى آثارهــا المحتملــة 

علــى حقــوق الانســان. كمــا يوفّّــر لمحــةًً شــاملة 

المبــادئ  فيهــا  بمــا  الدوليــة،  الصكــوك  عــن 

وحقــوق  التجاريــة  الأعمــال  بشــأن  التوجيهيــة 

الإنســان التــي أرســت المعيــار العالمــي المرجعــي 

تتحمّّــل  التجاريــة  الشــركات  جميــع  أنّّ  ومفــاده 

مســؤولية احتــرام حقــوق الانســان، وكــرّّر واجــب 

الدولــة كالحامــي الأوّّل لهــذه الحقــوق. يناقــش 

الجــزء 1 الأدوار والمســؤوليات المتصلــة بحقــوق 

الانســان والعائــدة إلــى الفاعليــن المختلفيــن، بمــا 

فــي ذلــك الشــركات، الحكومــات فــي البلــد الأم 

للشــركات أو فــي الــدول المضيفــة، المنظّّمــات 

إلــى  بالإضافــة  الماليــة،  المؤسّّســات  الدوليــة، 

المصلحــة  لأصحــاب  المتعــدّّدة  المبــادرات 

ــزء 1 بمناقشــة  ــم الج ــة. يختت ــادرات الصناعي والمب

مســائل محــدّّدة فــي مجــال حقــوق الانســان، بمــا 

فــي ذلــك حقــوق العمــل، الأضــرار البيئيــة، حيــازة 

الأراضــي، الأمــن والنزاعــات المســلّّحة، الفســاد 

والوصــول إلــى ســبل الانتصــاف. يهــدف الجــزء 2 

المدنــي  المجتمــع  منظّّمــات  مســاعدة  إلــى 

المحلّّــي  المجتمــع  مــن  الحقــوق  ومناصــري 

ــن عــن حقــوق الانســان، والمجتمعــات  والمدافعي

المحلّّيــة التــي تعمــل معهــا، فــي تطويــر المهارات 

التحليليــة والتنظيميــة والتفاعليــة. وهــو يتضمّّــن 

مــن  )وموضّّحــة  مــن  مســتخرجة  عمليــة  أدوات 

ــة مســتمدّّة  ــة ملموســة ودراســات حال خلال( أمثل

الأعمــال.  قطاعــات  مــن  واســعة  مجموعــة  مــن 

المختلفــة  الخيــارات  علــى  الضــوء  بتســليطه 

لإشــراك الفاعليــن مــن قطــاع الأعمــال والحكومــات 

اعتمــاد نهــج  الدليــل علــى  وتقييمهــا، يشــجّّعك 

ّـة بالنســبة إلــى التفاعــل.  ّـاء ومرتكــز علــى الأدل� بن�

والتكتيــكات  الاســتراتيجيات  النهــج  هــذا  يشــجّّع 

التعاونيــة مثــل التفــاوض وحــلّّ المشــاكل بصــورة 

ّـه لا يشــيح النظــر  مشــتركة وإطلاق الحــملات، ولكن�

مثــل  المخاصمــة  علــى  القائمــة  المقاربــات  عــن 

والســياق  الوضــع  حســب  القضائيــة  الدعــاوى 

والأهــداف التــي حدّّدتهــا. يتعيّّن علــى المجتمعات 

قــراراًً  تتخــذ  أن  المطــاف  نهايــة  فــي  المتأثّّــرة 

مســتنيراًً عــن المقاربــة الواجــب اعتمادهــا لبلــوغ 

نصائحــك  مــن  الاســتفادة  عبــر  أهدافهــا 

وتوجيهاتك«.

 –Biashara na Haki  المصـــدر: بياشـــارا نـــا هكـــي

التجاريـــة علـــى حقـــوق الانســـان،  أثـــر الأعمـــال 

منظّّمـــة العفـــو الدوليـــة، هولنـــدا، متوفّّـــر مـــن 

amnesty.nl/actueel/ التالـــي:  الرابـــط  خلال 

biashara-na-haki-impacts-of-businesses-

 on-human-rights

http://amnesty.nl/actueel/biashara-na-haki-impacts-of-businesses-on-human-rights
http://amnesty.nl/actueel/biashara-na-haki-impacts-of-businesses-on-human-rights
http://amnesty.nl/actueel/biashara-na-haki-impacts-of-businesses-on-human-rights
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)Corporate Crimes Hub( المربع 41: المنصّّة الخاصّّة بجرائم الشركات

ينبغي مساءلة الشركات عندما ترتكب سلوكاًً غير 

قانوني مرتبطاًً بانتهاكات جسيمة لحقوق الانسان. 

بجرائم  المعني  المشروع  طوّّر  الغرض  لهذا 

لدى   )Corporate Crimes Project( الشركات 

منظّّمة العفو الدولية، بالتعاون مع المنظّّمات غير 

المنصّّة  العالم،  حول  من  الشريكة  الحكومية 

الخاصّّة بجرائم الشركات. تهدف هذه المنصّّة إلى 

ومقاضاة  التحقيقات  مستوى  على  تقدّّم  تحقيق 

القانونية  الموارد  توفير  عبر  الشركات  جرائم 

محاربة  عن  المسؤولة  الجهات  إلى  والتحقيقية 

الإفلات من العقاب في الشركات. تتضمّّن هذه 

التي  الجرائم  عن  قانونية  معلومات  المنصّّة 

الجنائية  بالدعاوى  خريطة  الشركات،  فيها  تورّّطت 

ضد  الحكومية  غير  المنظّّمات  أقامتها  التي 

الشركات؛ بالإضافة إلى أدوات تحقيق للمساعدة 

في البحث الإلكتروني عن جرائم الشركات.   

بجرائـم  الخاصّّـة  المنصّّـة  إلـى  الوصـول  يمكـن 

الشركات من خلال الرابط التالي:
https://beyondhumanrightscompliance.
co.uk/project/corporate-crimes-hub-
practical-tools-on-how-to-investigate-

corporate-crimes

2.4.4 المجموعات المسلّّحة 

ليس من السهل التفاعل مع المجموعات المسلّحة. للتفاعل مع المجموعات المسلّحة خلال النزاعات هدفان 

أساسيان:

• ضمان احترامها لمبادئ القانون الدولي الإنساني )الرجاء مراجعة الجزء 1 الفصل 4.2.8 حول النزاعات 	

المسلّّحة غير الدولية( خلال أعمالها العدائية وسيطرتها على المناطق؛ 

• التفاوض معها على احترام الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في مناطق وظروف محدّدة. 	

رغم صعوبة تحقيق هاذين الأمرين، يمكنك البناء على عدد من الأمثلة والتعلّّم منها. فقد اصدرت اللجنة 

الدولية للصليب الأحمر ومنظّمات متخصّصة مثل منظّمة »نداء جنيف« مواداً موجّهة إلى أعضاء المجموعات 

المسلّحة.   

المثال 14: كتيّّبات منظّّمة »نداء جنيف« حول مسؤوليات المجموعات المسلّّحة 

»نداء جنيف« هي منظّّمة إنسانية محايدة، نزيهة ومستقلّّة تكرّّس جهودها لتعزيز حماية المدنيين 

الجهات  المسلّّحة من قبل  النزاعات  احترام قانون  تعزيز  إلى  المسلّّحة. كما تسعى  النزاعات  في 

المسلّّحة غير التابعة للدولة. خلال النزاع، يتعيّّن على المقاتلين الالتزام بـ»قواعد الحرب« كما تم 

تكريسها في القانون الدولي الإنساني. 

لهذا الغرض، أنتجت »نداء جنيف« عدداًً من الأدوات التثقيفية حول المعايير الإنسانية الدولية المتعلّّقة 

بحماية الرعاية الصحّّية والنازحين والممتلكات الثقافية خلال النزاعات المسلّّحة. تم إعداد كتيّّب جديد 

يتضمّّن صوراًً ورسائل أساسية لكلّّ مجال مواضيعي بالتشاور مع أصحاب المصلحة المعنيين. 

https://beyondhumanrightscompliance.co.uk/project/corporate-crimes-hub-practical-tools-on-how-to-investigate-corporate-crimes
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يمكن مراجعة على سبيل المثال »حماية الرعاية الصحّّية خلال النزاعات المسلّّحة: قواعد أساسية من 

https://www.genevacall.org/wp-con�  صكّّ التزام نداء جنيف«، متوفّّر من خلال الرابط التالي :

  tent/uploads/2023/07/Official-DoC-Protecting-health-care-in-armed-conflict.pdf

المحلّّية  المستويات  بأدوار مهمّّة جداًً على  المدني  المجتمع  أمثلة عديدة كيف اضطلعت منظّّمات  تبيّّن 

لضمان الوصول إلى الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من خلال المفاوضات مع أطراف النزاعات 

المسلّحة. خلال النزاعات الأخيرة في سوريا، العراق، اليمن وليبيا، ظهرت أمثلة عديدة عن تلك الجهود التي 

أحدثت فارقاً شاسعاً في حياة الأشخاص اليومية. 

المثال 15: التفاوض على الوصول إلى المياه أثناء النزاع في اليمن

»النساء لسن ضحايا سلبيات لهذه الحرب. فهنّّ يقدن الجهود لإرساء السلام في اليمن وتوحيد 

المجتمعات بموارد محدودة«. )إحاطة منى لقمان إلى مجلس الأمن(.

تكثر القصص عن العمل الذي تقوم به المرأة اليمينة في مجال التفاوض من أجل الوصول إلى 

موارد المياه وهو أمر ساهم في إنقاذ الحياة. إنّّ Food4Humanity منظّّمة يمنية من المجتمع 

الحياة  إنقاذ  في  حيوي  بدور  واضطلعت  لقمان  منى  يد  على  تأسّّست  النساء  تقودها  المدني 

وتخفيف المعاناة، لاسيما في ظلّّ مغادرة العديد من المنظّّمات الإنسانية للبلاد بعد بدء النزاع، 

مخلّّفةًً وراءها ثغرات هائلة في توفير الخدمات الأساسية للمجتمعات المحلّّية. في تعزّّ مثلًاً، قامت 

Food4Humanity بالوساطة مع المجموعات المسلّّحة من أجل إيصال الغذاء والمياه إلى أطفال 

محاصرين في ميتم. كما قادت Food4Humanity عملية وساطة ضمّّت 16 ممثّّلًاً من المجتمع 

من  للوقاية  مجلساًً  وشكّّلوا  محلّّي  اتفاق سلام  المجتمعيّّون  القادة  وقّّع  لذلك،  نتيجةًً  المحلّّي. 

إلى  ترمي  التي   Water4Peace مبادرة   Food4Humanity أطلقت  كما  المستقبلية.  النزاعات 

المياه  إمدادات  توفير  عبر  والنزاع  الفقر  براثن  من  مجتمعاتهم  لانتشال  والشباب  النساء  تمكين 

النظيفة والقريبة، بالإضافة إلى برامج التوعية والمشاريع المدرّّة للدخل.

أثـراًً غيـر متناسـب علـى  اليمـن  النـزاع فـي  الميـاه خلال  إلـى  المتـردّّي  الوصـول  المصـدر: »خلّّـف 
النسـاء. وهـن لا يزلـن يواجهـن الاقصـاء مـن محادثـات الـسلام«، متوفّّرمـن خلال الرابـط التالـي: 

https://ceobs.org/international-womens-day-2020-women-war-and-water-in-yemen/

5.4 الشكاوى والمنازعات القضائية

يشكّل استعمال آليات تقديم الشكاوى ورفع القضايا على المحاكم خطواتٍ قويّة للغاية على درب إعمال 

الحقوق. من شأن هذه القضايا إحداث وقع يتعدّى القضية المعنية، إذ قد تساهم في تطوير تفسيرات 

جديدة للقانون ويمكن استعمالها لدعم الحجج المقدّمة في إطار قضايا أخرى. يتعيّن على منظّمات المجتمع 

المدني تشجيع الصحافيين على الإبلاغ عن هكذا قضايا. كما يطلب من الدول إدراج المعلومات عن هذه 

https://www.genevacall.org/wp-content/uploads/2023/07/Official-DoC-Protecting-health-care-in-armed-conflict.pdf
https://www.genevacall.org/wp-content/uploads/2023/07/Official-DoC-Protecting-health-care-in-armed-conflict.pdf
https://ceobs.org/international-womens-day-2020-women-war-and-water-in-yemen/
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والثقافية وغيرها من هيئات  بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية  المعنية  اللجنة  إلى  تقاريرها  القضايا في 

الإشراف على معاهدات حقوق الانسان الإقليمية والدولية.   

1.5.4 الشكاوى

يمكن تقديم الشكاوى على المستوى الوطني أو الدولي إلى هيئات مكلّفة بولاية خاصّة في هذا المجال. 

في حين أنّ الولاية قد لا ترتبط خصّيصاً بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، إلا أنّه من المهم تقديم 

الشكاوى إلى هذه الهيئات من أجل التوصّل إلى إعمال أفضل للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

الشكاوى الوطنية 

في حال لم يسفر التفاعل مع السلطة التشريعية والسلطة التنفيذية عن أي نتيجة، يمكن رفع القضية على 

عدد من الهيئات على المستوى الوطني مثل:

• الهيئات الإدارية الرسمية: وهي تشمل مكاتب الشكاوى العامّة كهيئات الشكاوى في الوزارات المختلفة 	

)مثلًاً حول التعليم أو الصحّّة(، أو في مراكز الاحتجاز )لتقديم الشكاوى عن ظروف الاحتجاز، بما في ذلك 

الطعام والصحّّة(.

• الهيئات المستقلّة: وهي تشمل آليات تقديم الشكاوى من خلال المؤسّسات الوطنية لحقوق الانسان 	

أخرى  متخصّّصة  آليات  أي  أو  الشكاوى(  مع  للتعامل  خصّّيصاًً  مكلّّفة  )وهي  المظالم  أمناء  مكاتب  أو 

لتقديم الشكاوى مثل هيئات مكافحة الفساد متى كانت متوفّّرة في البلاد؛

• الآليات غير القضائية: تعوّل بعض المؤسّسات على عمليات محدّدة للتعامل مع الشكاوى خارج نظام 	

المحاكم الرسمي. وهي تشمل آليات تقديم الشكاوى داخل الشركات. لمزيد من المناقشات حول هذه 

amnesty.nl/actueel/ التالي:  الرابط  خلال  من  المتوفّّر  هكي«،  نا  »بياشارا  مراجعة  الرجاء  الآليات، 

  biashara-na-haki-impacts-of-businesses-on-human-rights

تتمتّّع كلّّ واحدة من هذه الهيئات بولايتها وقواعدها الخاصّّة من حيث ما يمكنها القيام به وكيفية تواصل 

منتديات  أو  الانترنت  المحلّية،  الحكومة  مكاتب  من  المعلومات  على  الحصول  يمكن  معها.  الأشخاص 

المنظّمات غير الحكومية. قد يكون للبعض مكاتب على مستوى المقاطعة أو المستوى المحلّي. 

• قبل التوجّه إلى هيئة للشكاوى، من المهمّ التأكّد مما يلي:	

− إذا كانت الشكوى »مقبولة«، أي: 	

− إذا كانت الهيئة مخوّلة معالجة المسألة قانوناً؛	

− إذا كانت هنالك أدلّة كافية؛ 	

• كيف يجب تقديم المعلومات: قد يكون من الضروري تعبئة استمارات محدّدة.	

الشكاوى الإقليمية والدولية

كما سبق وذكرناه، يمكن رفع الشكاوى على عدد من الهيئات الدولية للإشراف على المعاهدات بموجب 

والدولية  الإقليمية  الآليات  حول   7 الفصل   1 الجزء  مراجعة  )الرجاء  بالإبلاغ  أو  بالشكاوى  المتعلّّقة  آلياتها 

لتقديم الشكاوى(. 

http://amnesty.nl/actueel/biashara-na-haki-impacts-of-businesses-on-human-rights
http://amnesty.nl/actueel/biashara-na-haki-impacts-of-businesses-on-human-rights
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من يمكنه تقديم شكوى؟

يمكن لأي شخص تقديم شكوى لدى لجنة إقليمية ودولية بحقّ دولة:

• هي طرف في المعاهدة المعنية )من خلال المصادقة أو الانضمام( التي تنصّ على الحقوق المزعم 	

انتهاكها؛

• إلى 	 الانضمام  أو  المصادقة  خلال  من  سواء  الفردية،  الشكاوى  في  للنظر  اللجنة  باختصاص  قبلت 

بروتوكول اختياري )إذا تعلّّق الأمر بالعهد الدولي الخاصّّ بالحقوق المدنية والسياسية، اتفاقية القضاء 

الخاص  الدولي  العهد  الإعاقة،  اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي  المرأة،  التمييز ضد  أشكال  على جميع 

بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية‏ واتفاقية حقوق الطفل(، أو عبر التقدّّم بتصريح في هذا 

المجال بموجب مادة معيّّنة من الاتفاقية )كما يتعلق الأمر بالاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال 

الاختفاء  الأشخاص من  جميع  لحماية  الدولية  الاتفاقية  التعذيب،  مناهضة  اتفاقية  العنصري،  التمييز 

القسري واتفاقية العمّّال المهاجرين(.       

يمكن تقديم الشكاوى من قبل أو باسم أفراد أو مجموعات من الأفراد. إذا تم رفع شكوى باسم أفراد أو 

تصرّّفه  تبرير  أو  هؤلاء  موافقة  على  إثبات  تقديم  الشكوى  صاحب  على  يتعيّّن  الأفراد،  من  مجموعات 

باسمهم من دون موافقتهم.   

كيفية تقديم الشكوى

تنصّّ المادة 3، الفقرة 2)أ( من البروتوكول الاختياري الملحق بالعهد الدولي الخاصّّ بالحقوق الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية على ما يلي: 

»تعلن اللجنة عدم مقبولية البلاغ في الحالات التالية: )أ( متى لم يقدّّم البلاغ في غضون سنة بعد استنفاد 

سبل الانصاف المحلّّية، باستثناء الحالات التي يبرهن فيها صاحب البلاغ على تعزّّر تقديمه قبل انقضاء هذا 

الأجل«.

لا حاجة ليكون الشخص محامياًً أو ملمّّاًً بالمفردات القانونية والتقنية لتقديم شكوى بموجب المعاهدات 

المعنية.

يجب أن تكون الشكوى خطّّية ومكتوبة بخطّّ مقروء، ويستحسن أن تكون مطبوعة، وموقّّعة )يجب مسح 

الأمم  لغات  بإحدى  المقدّّمة  البلاغات  يتم قبول فقط  الإلكتروني ضوئياًً(.  البريد  عبر  المرسلة  الشكاوى 

المتحدة )العربية، الصينية، الإنكليزية، الفرنسية، الروسية والاسبانية(.    

petitions@ohchr.org يمكن ارسال الشكاوى عبر الإيميل مباشرة إلى

يمكن الحصول على تعليمات حول كيفية تقديم الشكاوى من خلال موقع مكتب المفوض السامي لحقوق 

https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/human-rights-treaty-bodies-individual- الإنســـــان 

communications

http://petitions@ohchr.org
https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/human-rights-treaty-bodies-individual-communications
https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/human-rights-treaty-bodies-individual-communications
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الشكاوى الإقليمية 

ليس هناك من آلية لتقديم الشكاوى متصلة بالميثاق العربي لحقوق الانسان )الرجاء مراجعة الجزء 1 القسم 

2.4.7 حول الميثاق العربي لحقوق الانسان(.

في النظام الأفريقي، تتلقّى اللجنة الأفريقية لحقوق الانسان والشعوب وتنظر في المراسلات الموجّهة 

والشعوب  الانسان  لحقوق  الأفريقي  الميثاق  في  طرف  دولة  بأنّ  تفيد  والتي  والمنظّمات  الأفراد  من 

انتهكت حقّاً أو أكثر من هذه الحقوق. 

تنصّ المادة 56 من الميثاق على ضرورة استيفاء الشروط السبعة التالية لقبول المراسلات:   

الانسان  بحقوق  والمتعلّّقـة   55 المـادة  فـي  عليها  المنصوص  الواردة  المراسلات  اللجنة في  »تنظر 

والشعوب إذا استوفت وبالضرورة الشروط التالية:

	1 أن تحمل اسم مرسلها حتى ولو طلب إلى اللجنة عدم ذكر اسمه..

	2 أن تكون متمشية مع ميثاق منظمة الوحدة الافريقية أو مع هذا الميثاق..

	3 الوحدة . منظّمــة  أو  مؤسّســاتها  أو  المعنيــة  الدولــة  إلى  مســيئة  أو  نابيــة  ألفاظاً  ّـمن  تتضـ ألا 

الإفريقية.

	4 ألا تقتصر فقط على تجميع الأنباء التي تبثّها وسائل الإعلام الجماهيرية..

	5 إجراءات . أنّ  للجنــة  يتضــح  لــم  مــا  وجــدت  إن  الداخليــة  الإنصــاف  استنفاد وســائل  بعد  تــأتي  أن 

وسائل الانصاف هذه قد طالت بصورة غير عادية.

	6 أن تقدّم للجنة خلال فترة زمنية معقولـة مـن تـاريخ اسـتنفاد وسـائل الإنصـاف الداخليـة أو من التاريخ .

الذي حدّدته اللجنة لبدء النظر في الموضوع.

	7 الوحدة . منظّمـة  وميثـاق  المتحـدة  الأمـم  ميثـاق  لمبـادئ  طبقـاً  تسـويتها  تمّت  بحـالات  تتعلّـق  ألا 

الأفريقية وأحكام هذا الميثاق«.

أصدرت اللجنة الأفريقية صحيفة معلومات تشرح عدداًً من المسائل بالتفصيل، بما في ذلك شروط القبول، 

المعلومات متوفّّرة من خلال  والمتابعة. صحيفة  اللجنة  الإثبات، توصيات  الأدلّّة وعبء  الوديّّة،  التسوية 

https://achpr.au.int/en/communications-procedure :الرابط التالي

2.5.4 المنازعات القضائية الوطنية 

بموجب  المحمية  للحقوق  انتهاك  فيها  يقع  التي  الحالات  في  مفيدةًً  الوطنية  القضائية  المنازعات  تعدّّ 

الدستور أو القانون الوطني؛ أو، أحياناًً، بموجب المواثيق الدولية التي تكون الدولة طرفاًً فيها، لاسيما 

حول   2.2.2 القسم   1 الجزء  مراجعة  )الرجاء  الوطنية  التشريعات  من  جزءاًً  الدولية  المواثيق  شكّّلت  متى 

الأنظمة الأحادية والأنظمة المزدوجة(. 

المقصود بالمنازعة القضائية رفع القضايا أمام المحاكم. قد يتعلّّق الأمر بمحاكم عامّّة على مستويات أو 

في مواقع مختلفة في البلاد، أو محاكم متخصّّصة مثل محاكم العمل أو محاكم الأحداث. تعرف الدعاوى 

المقدّّمة أمام هذه المحاكم بـ»المنازعة القضائية«. 

https://achpr.au.int/en/communications-procedure
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	Û يقضـي الهـدف مـن رفـع القضايـا أمـام المحاكـم علـى المسـتوى الوطنـي، الإقليمـي والدولـي
سـبل  إلـى  الوصـول  حـول   4.3.8 القسـم   1 الجـزء  مراجعـة  )الرجـاء  الانتصـاف  علـى  بالحصـول 

الانتصاف(. 

يتوجّّب على السلطات التنفيذية في كلّّ بلد تنفيذ نتائج الدعاوى المرفوعة على المحاكم الوطنية. بالتالي، 

تشكّل المنازعة القضائية أداةً مهمّة للمناصرة. يمكن إرفاقها بأنشطة مناصرة أخرى مثل إطلاق الحملات 

العامّة لمنح مزيد من الانتباه لدعوى قضائية أو لقرار قضائي. كما يمكن استعمال نتيجة دعوى قضائية 

بالدعاوى  المرتبطة  الحملات  تشكّل  للحكم.  تنفيذ  على  الحصول  أجل  من  الحملات  من  المزيد  لإطلاق 

القضائية أداةً للتنفيذ في إطار دعاوى أخرى مماثلة. غالباً ما تستعمل الدعاوى القضائية كالسبيل الأخير حين 

فشل إجراءات المناصرة الأخرى. 

تذكّّـر: حيـن اسـتعمال المنازعـة القضائيـة كأداة للمناصـرة فـي سـبيل الحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعيـة 
والثقافيـة، لا يجـوز الطلـب مـن القضـاة إصـدار أحـكام معيّّنـة لدعم قضايـاك. فالجهاز القضائي مسـتقلّّ 

ولا يمكن الضغط عليه بأي طريقة. لا بدّّ من احترام استقلالية القضاء في جميع الظروف. 

في بعض الحالات، قد تحال الدعوى إلى محكمة أعلى درجةًً فتحظى بمدلول أوسع، لاسيما فيما يتعلّّق 

بتفسير الإطار القانوني واستعمال المعايير الدولية على المستوى الوطني، الذي قد يؤدّي إلى تغيير في 

القوانين. تكتسب بعض القضايا مدلولًا بالنسبة إلى مجموعة كبيرة من الأشخاص ويمكنها تعبئة اعداد 

كبيرة من أعضاء المجتمع. 

التقاضي الاستراتيجي: غالباً ما تلجأ المنظّمات إلى ما يعرف بالتقاضي الاستراتيجي كأداة مهمّة للمطالبة 

بالحقوق. التقاضي الاستراتيجي كناية عن استعمال قضية اختبارية لتشكيل سابقة قانونية. من شأن هذه 

السابقة القانونية أن تؤثّر على قضايا أخرى أو أن تؤدّي إلى تغيير في القانون أو الممارسة، أو إلى إحداث 

تأثير على مجموعة واسعة من الأشخاص.    

ما  الوضع. وهذا  بنفس  المتأثّرين  الأشخاص  كبير من  عدد  باسم  أحياناً  القضايا  ترفع  الجماعية:  الدعاوى 

يعرف بـ»الدعوى الجماعية«. 

المثال 16: منازعة قضائية مرتبطة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في مصر

فــي دعــوى أقيمــت فــي العــام 2010، طعنــت المبــادرة المصريــة للحقــوق الشــخصية بمرســوم 

صــادر عــن وزيــر الصحّّــة المصــري حــدّّد تســعيرة جديــدة للأدويــة بحجّّــة أنّّ هــذا الأمــر شــكّّل انتهــاكاًً لحــقّّ 

ــة فــي مصــر  ــى الأدوي ــة الوصــول إل ــد يهــدّّد إمكاني ــث أنّّ النظــام الجدي ــة حي ــى الأدوي الوصــول إل

وتوافرهــا بتكلفــة ميســورة. أصــدرت المحكمــة أمــراًً بتعليــق العمــل بالمرســوم ريثمــا يتــم النظــر فــي 

الطلــب الــذي دعــا لإبطــال النظــام. استشــهدت المحكمــة بالمــادة 16)2( مــن الميثــاق الأفريقــي 

لحقــوق الانســان والشــعوب واعتبــرت أنّّ النظــام الجديــد ســيؤدّّي إلــى تداعيــات حتميــة، لاســيما إلى 

زيــادة أســعار المســتحضرات الصيدليــة، مــع مــا ســيترتب علــى ذلــك مــن نتائــج بالنســبة إلــى صحّّــة 
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المواطنيــن وحقّّهــم فــي الحصــول علــى أدويــة ميســورة الكلفــة. وأضافــت المحكمــة أنّّ المرســوم 

ّـن علــى أيّّ نظــام  ّـه يتعي� لــم يأخــذ فــي عيــن الاعتبــار الأبعــاد الاجتماعيــة لنظــام التســعيرة القديــم وأن�

ّـر علــى جميــع  مراعــاة »الأمــن الصحّّــي« لجميــع المصرييــن. تكمــن أهمّّيــة هــذه الدعــوى فــي أنّّهــا تؤث�

الســكّّان وفــي أنّّ المحكمــة استشــهدت بمعاييــر إقليميــة )الميثــاق الأفريقــي لحقــوق الانســان 

والشعوب(. 

للحقــوق الاقتصاديــة  المصــري  المركــز  تقــدّّم  كبيــر،  أيضــاًً بمدلــول  اتســمت  أخــرى  فــي قضيّّــة 

والاجتماعيــة بدعــوى باســم موظّّــف تعــرّّض لصــرف تعسّّــفي فــي البنــك التجــاري الدولــي. جــرى هــذا 

الصــرف علــى إثــر اكتشــاف الموظّّــف لعــدد كبيــر مــن قضايــا الفســاد فــي المصــرف. ذكــرت الشــكوى 

أنّّ هــذا الأمــر يســفر عــن هــدر للأمــوال العامّّــة. أمــرت المحكمــة بدفــع مبلــغ ضخــم للتعويــض عــن 

ــام  ــراًً أم ــاًً كبي ــاًً دولي ــدّّت مصرف ــا تح ــوى فــي أنّّه ــة الدع ــف. تكمــن أهمّّي ــفي للموظّّ الصــرف التعسّّ

المحاكم الوطنية. 

للحقوق  العالمية  الشبكة  الجديد،  الأدوية  تسعير  بنظام  الطعن   64/2457 رقم  الدعوى  المصادر: 
https://www.escr-net.org/ :الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، متوفّّر من خلال الرابط التالي

caselaw/2010/case-no-245764-challenging-new-drug-pricing-system/

المركز المصري للحقوق الاقتصادية والاجتماعية يستحصل على قرار قضائي يحكم بتعويض قدره 

للحقوق  المصري  المركز  التعسّّفي«،  صرفه  عن  مصرف  موظّّف  لصالح  مصري  جنيه   200000

الاقتصادية والاجتماعية، متوفّّر من خلال الرابط التالي: المركز المصري يحصل على حكم لموظف 

https://ecesr.org/ ببنك عودة بمبلغ 174 ألف جنيها تعويضا عن فصله تعسفيا

6.4 إطلاق الحملات والتعبئة 

1.6.4 ما المقصود بالحملة؟ 

تهدف أي حملة حول مسألة مرتبطة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية إلى تعبئة عدد كبير من 

التي  المناصرة  الواردة في استراتيجية  الغاية والأهداف  المنشود بحسب  التغيير  إحداث  بغية  الأشخاص 

الاقتصادية  بالحقوق  متصلة  حول مسألة  الحملات  تشكّّل  لا  بالتالي،  العام.  الضغط  خلال  من  وضعتها 

والاجتماعية والثقافية تدابير عشوائية تفتقر إلى أهداف واضحة وإنّّما ينبغي إطلاقها كجزء من استراتيجية 

وخطّّة مناصرة أوسع نطاقاًً. 

	Û .الحملة هي إحدى الأدوات التي يمكن استعمالها في استراتيجية المناصرة

تعرّّف منظّّمة العفو الدولية الحملة على أنّّها »مشروع مركّّز بشكل كبير، محدّّد المدّّة، قابل للكسب، مخطّّط 

له استراتيجياًً، منسّّق ويتم الإبلاغ عنه لتحقيق غايات وأهداف خارجية محدّّدة بشكل واضح«.

تتكوّّن الحملة من أنشطة مترابطة تقوم على المكوّّنات التالية:

https://www.escr-net.org/caselaw/2010/case-no-245764-challenging-new-drug-pricing-system/
https://www.escr-net.org/caselaw/2010/case-no-245764-challenging-new-drug-pricing-system/
https://ecesr.org/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a-%d9%8a%d8%ad%d8%b5%d9%84-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%ad%d9%83%d9%85-%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81-%d8%a8%d8%a8%d9%86%d9%83-%d8%b9/
https://ecesr.org/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a-%d9%8a%d8%ad%d8%b5%d9%84-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%ad%d9%83%d9%85-%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81-%d8%a8%d8%a8%d9%86%d9%83-%d8%b9/
https://ecesr.org/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a-%d9%8a%d8%ad%d8%b5%d9%84-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%ad%d9%83%d9%85-%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81-%d8%a8%d8%a8%d9%86%d9%83-%d8%b9/
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• يجب أن يكون للحملة غايات وهدف واضح.	

• يجب أن تكون الحملة بوجه عام والأنشطة المشمولة فيها محدّدة المدّة، أي أنّه لا يجب أن تتكوّن الحملة 	

من أنشطة متواصلة تعمل عليها منظمتك باستمرار.

• من 	 واسعة  أعداد  بلوغ  إلى  الحملة  تسعى  أن  يجب 

نشاطاًً  ليست  فالحملة  ما.  رسالة  خلال  من  الأشخاص 

يتم تحقيقه فقط من خلال اجتماعات وجهاًً لوجه. 

• على 	 تعوّل  ولا  مختلفة  باستراتيجيات  الحملة  تستعين 

منهجية أو استراتيجية واحدة لتحقيق الغاية منها.

• تتطلب الحملة التنسيق، نظراً لتعدّد الفئات المستهدفة 	

والجهات الفاعلة والاستراتيجيات والأنشطة. 

يمكن تنفيذ أنشطة كثيرة خلال الحملات. ولا حاجة لتنفيذها 

كلّّها في نفس الوقت إذ يمكن استعمالها بالتعاقب بمراحل 

المستهدفة  والفئات  الرسائل  حسب  الحملة  من  مختلفة 

بالحملة. تشمل هذه الأنشطة:    

• الاحتجاجات، العرائض، الاجتماعات العامّة، الخ؛	

• المواد البصرية للتعبئة العامّة، بما في ذلك الرسوم او 	

الملصقات،  البصرية،  الفنون  الجدران،  على  الكتابة 

الفنون الرقمية والعمل الإعلامي؛

• ومنصّات 	 إنستغرام  التويتر،  الفيسبوك،  خلال  التعبئة 

أخرى على مواقع التواصل الاجتماعي. 

مثال 17: حملة الوصول إلى المياه والصرف الصحّّي في القيروان – المنتدى التونسي للحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية

باللغة  الملخّّص  باسمه  أكثر  )الذي يعرف  للحقوق الاقتصادية والاجتماعية  التونسي  المنتدى  إنّّ 

الحقوق  الحملات من أجل  العام 2011 لإطلاق  الفرنسية FTDES( منظّّمة تونسية تأسّّست في 

الاقتصادية والاجتماعية على المستوى الوطني والدولي. يعمل المنتدى في مجال حقوق العمل، 

حقوق المرأة، الحقوق البيئية وحقوق المهاجرين. وهو تحالف يضمّّ عشرات المنظّّمات في تونس 

وله فروع في مختلف أنحاء البلاد.

من بين المسائل التي تشكّّل موضوع حملات المنتدى وعدد من شركائه ومؤيّّديه، نذكر موضوع 

تبيّّن  البيئية.  الحقوق  على  العمل  إطار  في  تونس  في  الصحّّي  والصرف  المياه  إلى  الوصول 

للمنتدى أنّّ المشكلة موجودة في أنحاء كثيرة من تونس، إلا أنّّ القيروان متضرّّرة بشكل كبير وقد 

المياه  انقطاع طويلة في  فترات  القيروان من  أجزاء من  تعاني  الطرح.  ذلك  أخرى  دراسات  أيّّدت 

فعاليـات  الحـملات  تسـتغلّّ  مـا  غالبـاًً   
مناقشـة  أو  الانتخابـات  مثـل  محـدّّدة 
قانـون وتمريـره فـي البرلمـان. ويمكـن 
أو  وطنيـة  ذكـرى  لمناسـبة  إطلاقهـا 
دوليـة مهمّّـة )مـثلًاً: يصـادف يـوم 10 
العالمـي  اليـوم  عـام  ديسـمبر مـن كل 
لحقـوق الانسـان ويوافـق يوم 8 مارس 

اليوم العالمي للمرأة(. 

 تتعـــزّّز الحـــملات إلـــى حـــدّّ كبيـــر بإشـــراك 
الذيـــن  الأوّّلييـــن  الحقـــوق  أصحـــاب 
اجتماعـــات  فـــي  المشـــاركة  يمكنهـــم 
عامّّـــة وتقديـــم شـــهاداتهم ورواياتهـــم 

الخاصّّة.
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والصرف الصحّّي تمتدّّ أحياناًً لسنوات. تفتقر 175 مدرسة من أصل 313 وأكثر من 60 ألف مواطن، 

أو الصرف الصحّّي. هؤلاء هم في  المياه  الربط بشبكات  بالإضافة إلى مؤسّّسات عديدة، إلى 

والبرك  الآبار  من  الصحّّية  غير  المياه  جمع  على  يضطرون  الريفية  المناطق  من  أشخاص  الغالبية 

الطبيعية وهي مهّّمة توكل في معظم الأحيان إلى المرأة التي تضطر إلى قطع مسافات طويلة 

سيراًً على الأقدام في بيئة غير آمنة. 

يركّّز المنتدى حملته على الفصل 44 من الدستور التونسي الصادر في العام 2014 والذي ينصّّ: 

»الحقّّ في الماء مضمون. المحافظة على الماء وترشيد استغلاله واجب على الدولة والمجتمع.« 

تجدر الإشارة إلى أنّّ تونس دولة طرف في العهد الدولي الخاصّّ بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية.

تشكّّلت الحملة في القيروان من عناصر عديدة. فقد أطلق المنتدى الحملة بالتشاور مع المجتمع 

المحلّّي والمنظّّمات أو المبادرات المجتمعية. ينفّّذ عدد من الأنشطة في إطار هذه الحملة:

• في 22 مارس 2021، ولمناسبة يوم المياه العالمي، نُصبت خيمة لإطلاق الحملة في وسط 	

والصرف  الماء  حول  والتعبئة  التوعية  برفع  الهدف  الأسبوعي. قضى  السوق  قرب  المدينة 

الصحّّي كحقوق للإنسان.

• كما تم إطلاق عريضة في الخيمة، في المكاتب وعلى الإنترنت حيث يمكن للأفراد والمجموعات 	

إضافة أسمائهم إلى الطلبات التالية:

− توفير مياه صالحة للشرب لكلّ شخص، منزل ومؤسّسة،	

− تأسيس مؤسّسة عامّة مكلّفة بتأمين الوصول إلى المياه في المناطق الريفية،	

− إلغاء عقود خصخصة عملية توفير المياه بما أنّ الفصل 13 من الدستور ينصّ على ما يلي: 	

»الثروات الطبيعية ملك للشعب التونسي«،

− ضمان حصول المناطق الريفية على نفس الاهتمام الذي تحظى به المناطق الحضرية.	

• تم إنتاج فيلم حول الحجم والتبعات المدمّرة للوضع وقد بثّ في الخيّمة.	

• تم تنظيم مسيرات احتجاجية انتهت بتجمّعات أمام مكاتب المجلس المحلّي وسلطات المياه.	

تم تنسيق الحملة عن كثب مع وسائل الإعلام وحصلت على تغطية إعلامية واسعة.

بالإضافة إلى العمل على كسب تأييد المسؤولين الحكوميين وأعضاء البرلمان، أرسل المنتدى كتاباًً 

إلى المقرّّر الخاصّّ المعني بحقّّ الإنسان في الحصول على مياه الشرب المأمونة وخدمات الصرف 

الصحّّي حثّّه فيه إلى زيارة تونس »من أجل الاطلاع على ما سلف ذكره من إشكاليات في قطاع 

الماء وبرمجة زيارات ميدانية. كما قام المنتدى بالتواصل عن قرب مع شبكة الفاعلين في قطاعي 

الماء والصرف الصحّّي ودعم مجهوداتنا من أجل تكريس الحقّّ في الماء وخدمات الصرف الصحّّي 

للفئات الأكثر حرماناًً وتهميشاًً، فضلًاً عن التأكيد على أهمّّية المشاركة المدنية في تقييم وتحسين 

السياسات العامّّة المائية في كنف التمكين والمساءلة والشفافية«.   
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قاد فرع المنتدى في القيروان الأنشطة في هذه المنطقة. وهناك العديد من الأنشطة والمواد 

في صفحته على فيسبوك.

رغم أنّّ أنشطة عديدة أطلقت أصلًاً في القيروان، شدّّد المنتدى وشركاؤه على وجود المشكلة في 

أنحاء أخرى من تونس وأطلقوا الحملات حول هذا الموضوع أيضاًً. 

المصــادر: رســالة الــى الســيد بيــدرو اروجــو اغــودو المقــرر الخــاص المعنــي بحــق الإنســان فــي 
الحصــول علــى ميــاه الشــرب المأمونــة وخدمــات الصــرف الصحــي، متوفّّــر مــن خلال الرابــط التالــي: 
https://ftdes.net/en/rapporteur-special-sur-les-droits-de-lhomme-a-leau-potable-

/et-a-lassainissement

ــر مــن خلال الرابــط التالــي:  تقريــر حــول الاحتفــال باليــوم العالمــي للميــاه، 22 مــارس 2021  متوفّّ

ftdes.net/ar/journee-mondiale-de-leau/?fbclid=IwAR1nJeNwc2kQ2GdMVk-b4hn6

 ncc9jxlhTOq3XjLG337GzBdwl7NJK4WAobQ

صفحة فرع المنتدى التونسي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية في القيروان على فيسبوك، متوفّّرة 

facebook.com/Forum-Tunisien-pour-les-Droits-Economiques-et- :من خلال الرابط التالي

Sociaux-section-Kairouan-233012453493683/

2.6.4 كيف تخطّّط للحملة؟ 

تبدأ الحملة بتحديد المسألة أو المشكلة وبإجراء بحث في هذا الخصوص. يتضمّن التخطيط للحملة العديد 

من عناصر التخطيط لاستراتيجية المناصرة بما في ذلك:  

• تحديد، وضع أولويات وتحليل المسائل/ المشاكل؛	

• وضع غاية وأهداف الحملة؛	

• تحليل أصحاب المصلحة؛	

• تحديد قنوات التأثير المناسبة؛	

• صياغة الرسائل الأساسية للحملة وتفصيلها على قياس فئات مستهدفة محدّدة؛	
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- A film was also produced on the devastating extent and consequences of the situation, 
which was shown in the tent. 
- Protest marches that ended in rallies in front of local Council offices and water authorities 
were also held. 

The campaign was closely coordinated with the media and received wide media coverage.  
 
In addition to lobbying government officials and members of Parliament, the FTDES also 
wrote to the UN Special Rapporteur on the human rights to safe drinking water and 
sanitation urging him to visit Tunisia to inspect the situation through a visit to the location. 
The FTDES communicated closely with the network of actors in the water and sanitation 
sectors and supported their efforts in defending the right to water and sanitation for the 
most disadvantaged and marginalised groups as well as emphasising the importance of 
citizen participation in the evaluation and implementation of public policies through 
empowerment, accountability and transparency. 
 

 
 

The Kairouan section of the FTDES has been leading on the activities in that region. Much of 
the activities and material are covered on its Facebook page.  

While several activities were initially launched in Kairouan, FTDES and its partners also 
highlight the problem in other parts of Tunisia and carry out campaigning on this as well.  

Sources: FTDES letter to the UN Special Rapporteur on the human rights to safe drinking 
water and sanitation, available at https://ftdes.net/en/rapporteur-special-sur-les-droits-de-
lhomme-a-leau-potable-et-a-lassainissement/ 

Report on Celebrations on the occasion of World Water Day, 22, March 2021 (Arabic), 
available at https://ftdes.net/ar/journee-mondiale-de-
leau/?fbclid=IwAR1nJeNwc2kQ2GdMVk-b4hn6ncc9jxlhTOq3XjLG337GzBdwl7NJK4WAobQ  

The Facebook page of the Kairouan section of the FTDES, available at 
https://www.facebook.com/Forum-Tunisien-pour-les-Droits-Economiques-et-Sociaux-
section-Kairouan-233012453493683/  

https://ftdes.net/en/rapporteur-special-sur-les-droits-de-lhomme-a-leau-potable-et-a-lassainissement/
https://ftdes.net/en/rapporteur-special-sur-les-droits-de-lhomme-a-leau-potable-et-a-lassainissement/
https://ftdes.net/en/rapporteur-special-sur-les-droits-de-lhomme-a-leau-potable-et-a-lassainissement/
http://ftdes.net/ar/journee-mondiale-de-leau/?fbclid=IwAR1nJeNwc2kQ2GdMVk-b4hn6ncc9jxlhTOq3XjLG337GzBdwl7NJ
http://ftdes.net/ar/journee-mondiale-de-leau/?fbclid=IwAR1nJeNwc2kQ2GdMVk-b4hn6ncc9jxlhTOq3XjLG337GzBdwl7NJ
http://facebook.com/Forum-Tunisien-pour-les-Droits-Economiques-et-Sociaux-section-Kairouan-233012453493683 
http://facebook.com/Forum-Tunisien-pour-les-Droits-Economiques-et-Sociaux-section-Kairouan-233012453493683 
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• اختيار التكتيكات والأنشطة لبلوغ أهداف محدّدة؛	

• إعداد إطار لقياس التقدّم المحرز؛ 	

• للتدابير 	 والتخطيط  والمنظّمات  بالأفراد  تحدق  التي  والنفسية  والاجتماعية  الجسدية  المخاطر  تقييم 

الآيلة إلى التخفيف من آثارها؛

• إعداد استراتيجية خروج. 	

تقوم الحملة الناجحة عموماًً على ما يلي:

• تتضمّن رسائل وأنشطة مناصرة وتعبئة واضحة؛	

• تستعمل مجموعةً من الوسائل المختلفة؛	

• تتطلّب كمّية كبيرة من الموارد البشرية والتشغيلية؛ 	

• يمكن تنفيذها على المستوى العالمي والوطني أو المحلّي حسب الاستراتيجية التي تم تحديدها على 	

أنّّها الأكثر نجاعةًً في توفير الرؤية المطلوبة والضغط الأقصى؛

• عديدة 	 فاعلة  جهات  قبل  من  مناسب  بشكل  المنسّق  الالتزام  من  عديدة  مستويات  الحملة  تتطلّب 

)حسب الاستراتيجية(؛

• من الناحية المثالية، يفترض بالحملة:	

− أن تطلق في حال وجود فرصة واضحة »للفوز«	

− أن تدار ضمن إطار زمني محدود )لفترة تمتدّ عادةً بين ستة أشهر وعامين( 	

− أن ترتكز على نهج متكامل يستخدم تكتيكات متعدّدة طيلة مدّة حياتها.  	

يساهم عدد من العوامل في إنجاح أيّّ حملة وقد تسمح هذه العوامل أيضاًً بتوسيع التعبئة لدعم الغاية 

التي تتوخاها من الحملة:

• شعارات جذّابة	

• رسائل واضحة وبسيطة 	

• أدلّة/ وقائع/ إحصائيات	

• رموز أو رسوم مرئية	

• أشخاص قياديون أو حاملون للراية	

• تنسيق	

• توقيت مناسب	

• ز 	 جمهور مركِّ

• ابتكار )أعمال جديدة وملفتة(	

• تدابير طوارئ.	

3.6.4 المسائل الواجب مراعاتها عند إطلاق الحملات

التواصل أثناء الحملة

التأثير على الفئات المستهدفة المختلفة التي تودّّ الوصول اليها، يجب أن تضع رسائل  لكي تتمكّّن من 

واضحة.

واضـــح  »هاشـــتاغ«  اختيـــار  يســـمح 
للحملـــة وربمـــا أيضـــاًً إنشـــاء صفحـــة 
علـــى فيســـبوك وصفحـــات أخـــرى علـــى 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي والترويـــج 

لها بإعطاء زخم للحملة.  
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التغيير  ستحتاج إلى تحديد رسالة محورية تعرض المشكلة )التغيير الملموس الذي تقترحه وسبب أهمّّية 

المنشود(، الأدلّّة )الوقائع والأرقام(، مثال )قضية فعلية(، الغاية )التغيير المرجو( والعمل المنشود )ما تودّّ 

من الأشخاص القيام به(.  

يتطلّّب التواصل بشأن الحملة، لاسيما من خلال مواقع التواصل الاجتماعي:

• شعار للحملة )نصّ قصير يحبّذ أن يكون من 3-5 كلمات يبيّن التغيير المرجو(	

• أهداف للتواصل 	

• سردية للحملة )شرح لمنطق الحملة(	

• رسائل أساسيّة )»المطالب« الرئيسية، ما تقترحه بشكل ملموس وما تطلب من صنّاع القرار تغييره(	

• القنوات )تحديد المنصّات المختلفة التي تودّ نقل رسائلك من خلالها(	

• توجيهات حول استعمال المواد البصرية مثل الصور، الفيديو ومواقع التواصل الاجتماعي، توجيهات 	

حول المقالات الافتتاحية أو حول »نبرة الصوت«. 

في معرض تصميم حملة ما، من المهمّّ أن يكون لجميع القيّّمين على التواصل )المتحدّّثين، مؤلّّفي مواد 

الحملة، منظّّمي الفعاليات، بالإضافة إلى الموظّّفين والمتطوّّعين الآخرين( رسائل واضحة وأن يتمكّّنوا من 

نقلها. تختلف رسائل الحملة عن شعارها. فهذا الأخير يعكس الرسالة الوحيدة التي تحدّّد ما هي عليه حملتك 

وما يجب الترويج له من خلال مواد التواصل كافّّةًً. قد لا تستعمل الكلمات التي تتكوّّن منها رسالة الحملة 

علناًً. تشكّّل هذه الرسالة مصدراًً للإلهام وإطاراًً لأعمال التواصل التي تقوم بها.   

مثال: في قضية البحيرة الزرقاء التي أشير لها سابقاًً، قرّّرت منظّّمتك ومنظّّمات أخرى في المجتمع 

المحلّّي العمل على المسألة من خلال حملة عامّّة للضغط على المصنع وعلى حكومة البلد ×. قد 

وادفع  المياه  وتلويث  النفايات  إغراق  عن  توقّّف  »س«:  »المصنع   كالآتي:  الحملة  رسائل  تكون 

القيام  أفضل،  بشكل  الخاصّّة  الشركات  تنظيم  »ص«:  البلد  حكومة  السكان.  إلى  التعويضات 

فقد  الحملة  أما شعار  المتضرّّرين«.  الأشخاص  إلى  التعويضات  ودفع  منتظمة  تفتيش  بعمليات 

يكون: »نريد مياهاًً نظيفة: اوقفوا الإلقاء العشوائي!«    

التعبئة 

غالباًً ما ترمي الحملة التي تطلقها إلى تعبئة عدد كبير من الأشخاص. المقصود بالتعبئة بناء حركات من 

ممارسات  أو  أنظمة  تجاه  بالضيم  شعور  من  عادّّةًً  الحركات  هذه  تنبثق  التغيير.  يريدون  الذين  الأشخاص 

تستغلّّ الأشخاص وتقمعهم. 

عادةً ما تبدأ التعبئة حول الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بمجموعة صغيرة من الأشخاص ضمن 

المجتمع المحلّي تقوم في مرحلة لاحقة بإشراك جهات أخرى إلى أن تتوسّع هذه التعبئة لتشمل عدداً أكبر 

من الأشخاص. بهذه الطريقة، تؤدّي التعبئة إلى تكثيف الضغط على صنّاع القرار من أجل تحقيق التغيير 

المنشود.
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تسـاعد التعبئـة فـي إحـداث التغيير عبر ضمان مشـاركة أعداد 

أكبـر مـن الأشـخاص، بالإضافـة إلـى أكثـر مجموعـة تنوّّعاًً من 

الأشـخاص، في المطالبة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

يتسـنّّى  التعبئـة،  خلال  مـن  عنهـا.  والمدافعـة  والثقافيـة 

لعـدد واسـع مـن الأشـخاص والمجموعـات مـن ذوي الخبـرة 

المشاركة.   

	Û الدعم الذي تنوّعاً أهمّيةً خاصّة في إظهار قوّة  أكبر عدد من الأشخاص وأكثرهم  يكتسب إشراك 
تحظى به حملتك المتعلّّقة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

	Û لإنجاح الحملة، يجب تعبئة المجتمعات المتأثّرة بانتهاكات أو تجاوزات الحقوق الاقتصادية والاجتماعية
والثقافية التي تركّّز عليها. 

	Û مع مراعاة علاقات القوّة السائدة ضمن المجتمع المحلّي، لا بدّ من إيجاد وسائل مختلفة لضمان
الوصول إلى فاعلين متنوّّعين في المجتمع.

البلدان  من  العديد  في  الثورات  بدأت 
»الربيع  بـ  عادة  يسمى  ما  خلال  العربية 
العربي« بدعوات لتعبئة الناس حول قضايا 
تتعلق بظروف المعيشة والحريات عيش - 
إنسانية كرامة   - اجتماعية  عدالة   - حرية 

توقفوا
توقفوا عن  الآن

تلويث البحيرة
تلويث البحيرةتوقفوا عن 

البحيرة الزرقاء

توقفو
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المثال 18: حملة أبعاد بعنوان »حجِِر مش حجز«

سجّّلت حالات العنف الأسري في لبنان، كما وفي بلدان أخرى في العالم، ارتفاعاًً هائلًاً منذ ظهور 

جائحة فيروس كورونا المستجدّّ. واستفحلت مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي الموجودة 

حدّّة  ارتفاع  السلطة،  استعمال  إساءة  الذاتي،  العزل  بسبب  العامّّة  المساحات  المنزل وفي  في 

التوتّّر، عدم اليقين المالي وانقطاع الخدمات المنقذة للحياة. استجابةًً لهذا الوضع، أطلقت منظّّمة 

أبعاد النسوية اللبنانية حملة توعية على مستوى البلاد في ظلّّ فترة الإغلاق الشامل واستعملت 

الساخن  الاتصال  خطّّ  رقم  مشاركة  على  الأشخاص  وحثّّت   LockdownNotLockup# »هاشتاغ« 

القول  الحملة  من  الغاية  كانت  تضامن.  برسائل  وإرفاقه  شرفاتهم  من  بأبعاد  الخاصّّ  للمساعدة 

للنساء اللواتي يعشن وراء أبواب مغلقة أنّّهم لسن وحدهن وأنّّه بإمكانهن طلب المساعدة عند 

الحاجة. شارك مئات الأشخاص في مبادرة أبعاد في لبنان وتبادلوا رسائل أمل وقالوا للنساء أنّّه لا 

يجب أن يكتمن معاناتهن. رسم كثيرون رقم الخطّّ الساخن على أغطية أسِِرة كبيرة علّّقت من الشرف 

وحملت الرسالة المحورية باللغة العربية )حجِِر مش حجز(، بالإضافة إلى رقم خطّّ الاتصال الساخن 

للمساعدة.  

بلغت  التي   LockdownNotLockup# الوطنية والإقليمية والدولية حملة نقلت وسائل الإعلام 

ملايين الأشخاص من خلال الإنترنت بواسطة منصّّات التواصل الاجتماعي المختلفة العائدة لها: 
facebook.com/abaadmena/

twitter.com/abaadmena

instagram.com/abaadmena/

المصدر: »حملة #Lockdownnotlockup تصل إلى ضحايا العنف القائم على النوع الاجتماعي«، 
.SDGs Action Awards جوائز
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➢ Also, while bearing in mind power relations within the community, it is important to 
find various methods to ensure outreach to diverse actors within the community.  

 

Example 19: ABAAD’s campaign “Lockdown Not Lockup” 
 

 

Cases of domestic abuse in Lebanon, as in other parts of the world, have skyrocketed since 
the outbreak of COVID-19. Already existing gender-based violence risks at home and in 
public spaces exacerbated due to self-isolation, misuse of power, heightened tensions, 
financial uncertainties and disruption of life-saving services. In response, ABAAD, a Lebanese 
feminist organisation, launched a nationwide awareness-raising campaign amidst lockdown 
under the hashtag #LockdownNotLockup, asking people to share ABAAD’s Helpline number 
from their balconies along with messages of solidarity. The purpose was to tell women 
residing behind closed doors that they are not alone and that they can reach out for support 
when needed. Hundreds of people took part in ABAAD’s initiative across Lebanon, sharing 
messages of hope and telling women that they don’t have to suffer in silence. The hotline 
number was painted by many on large bedsheets that were hanged on balconies with the 
central message in Arabic (lockdown NOT lockup), and with the phone number of the 
hotline.  

The #LockdownNotLockup campaign was picked up by national, regional and international 
media. It reached millions of people online through its various social media platforms: 

https://www.facebook.com/abaadmena/ 
https://twitter.com/abaadmena 
https://www.instagram.com/abaadmena/ 
 
Source: “#Lockdownnotlockup Campaign Reaches out to Victims of Gender-Based Violence”, 
SDGs Action Awards, available at 
https://sdgactionawards.org/2020/07/11/lockdownnotlockup-campaign-reaches-out-to-
victims-of-gender-based-violence/ 
 

https://www.facebook.com/abaadmena/
http://twitter.com/abaadmena
http://instagram.com/abaadmena/ 
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التثقيف والتوعية على حقوق الانسان 
فهما  الحملات.  وإطلاق  التعبئة  مجال  في  قوية  أدوات  الانسان  حقوق  على  والتوعية  التثقيف  يشكّّل 

يمكّنان الشركاء والمجتمعات المحلّية والفئات المستهدفة من أجل التحرّك وذلك من خلال تعزيز المعرفة 

الأشخاص  إلى  بالنسبة  الانسان  على حقوق  التوعية  فائدة  تتخطّى  والسلوكيات.  والمواقف  والمهارات 

نطاق جهود المناصرة حول مشكلة أو مسألة معيّنة، ويمكن استعمالها مدى الحياة. 

	Û لا يقتصر التثقيف على حقوق الانسان على زيادة الإدراك أو المعرفة حول مسائل معيّنة ترتبط
بحقوق الانسان، ولكنّّها ترمي بشكل أساسيّّ إلى تعزيز العمل في سبيل التغيير الاجتماعي من 
خلال حقوق الانسان ومن أجلها. المقصود بها قيام الأشخاص بتغيير حياتهم. من المفيد مراعاة 

هذا الأمر في حملتك لأنّّه يساهم في استدامتها.    

تشمل التوعية على حقوق الانسان:

• رفع الوعي والإدراك؛ 	

• تحدّي المواقف والقيم والسلوكيات وتحويلها؛	

• إنشاء قدرات التفكير والتحليل النقديين؛	

• تحفيز الالتزام والشغف المتواصلين بحقوق الانسان؛	

• اتخاذ تدابير منظّمة لتعزيز حقوق الانسان والمدافعة عنها وإعمالها.	
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الفصل 5
ضمان النجاح وقياسه
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المجتمع  منظّّمة  في  الداخلي  المستوى  على  اعتمادها  يمكنك  إجراءات  الفصل  هذا  يعرض 

المدني التي تنتمي إليها أو كجزء من الخطط التي وضعتها في مجال المناصرة، بالإضافة إلى 

أمور يجب مراعاتها في علاقاتك مع الفئات المستهدفة الخارجية وأصحاب المصلحة الخارجيين من 

أجل ضمان نجاح خطّّة المناصرة. 

يتعيّّن عليك اتخاذ عدّّة تدابير في إطار عملية التخطيط وأثناء التنفيذ لضمان نجاح المناصرة التي تقوم بها 

أخلاقيات  مراعاة  والتقييم،  الرصد  تشمل  وهي  والثقافية.  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  مجال  في 

الخروج  استراتيجية  تعدّّ  المناسب.  للتواصل  مستمرّّ  انتباه  وإيلاء  للمخاطر  المنتظم  التقييم  المناصرة، 

أساسيةًً لضمان استمرارية العمل.  

أنت الآن عند الخطوة العاشرة من الخطوات العشر للتخطيط من أجل المناصرة 

تحديد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
الأدوات: رسم شجرة المشكلة وشجرة الحلّ

تحديد الغايات والأهداف
الأدوات: استعمال شجرة الحلّ

تحليل البيئة الخارجية
PESTEL الأداة: تحليل

تحليل قدرتك الداخلية الذاتية
BEEMو  SWOT الأدوات: تحليل

تحليل أصحاب المصلحة
الأدوات: الفاعلون/ النفوذ/ المصالح

تحديد الجمهور وسبل التواصل معه
الأدوات: تحليل مجال القوى، تحليل المسار

الرسائل والتواصل
الأدوات: إعداد الرسائل الأساسية وتوصيل النتائج

اختيار تكتيكات المناصرة وقنوات التوصيل
الأدوات: الحملات والتعبئة، كسب التأييد، الدعاوى القضائية، التفاعل مع الآليات الدولية

التخطيط للعمل
الأدوات: خطّة العمل، أخلاقيات المناصرة، تقييم المخاطر والتواصل الفعّال

الرصد والتقييم
الأدوات: الرصد، التقييم واستراتيجية الخروج

الخطوة 1 

الخطوة 2 

الخطوة 3 

الخطوة 4 

الخطوة 5 

الخطوة 6 

الخطوة 7 

الخطوة 8 

الخطوة 9 

الخطوة 10 
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1.5 احترام أخلاقيات المناصرة 

يجـب الأخـذ بالمبـادئ والاعتبـارات الأخلاقيـة التاليـة التـي يرتكـز عليهـا أي نهـج قائـم علـى الامتثـال لحقـوق 

الانسان وذلك طيلة الوقت أثناء التخطيط للمناصرة وتنفيذها ومتابعتها: 

• عـدم الإيـذاء: حمايـة السالمة الجسـدية والاجتماعيـة والنفسـية لمـن تتفاعـل معهـم فـي إطـار جهـود 	

المناصرة؛ 

• الاحترام: الحفاظ على استقلالية وكرامة واختيار وخصوصية الأشخاص المعنيين؛ 	

• السـرّية: لا تكشـف، تشـارك أو تنشـر آراء أو معلومـات تـم توفيرهـا لـك مـا لـم تحصـل علـى الموافقـة 	

المستنيرة للشخص المعني؛  

• الموافقـة المسـتنيرة: اشـرح الجوانـب المختلفـة لخطـط المناصـرة التـي تضعهـا بحيـث يقـوم الأشـخاص 	

بخيارات مدروسة بشكل جيّّد حول المشاركة؛ 

• المشاركة الناشطة: تأكّد من أنّك تشرك أصحاب المصلحة بشكل هادف وفعال؛ 	

• عدم الاستغلال: لا تستغلّ خطط المناصرة لمنفعتك الخاصّة؛	

• الإنصاف وعدم التمييز: أشرك كافّة المجموعات المعنية وتجنّب التحيّز؛	

• الحيـاد وعـدم التحيّـز: لهـذا الأمـر بعـدان. تأكّـد مـن أنّ البيانـات الصـادرة عنـك ليسـت متحيّـزة وأنّـه لا يتـم 	

النظـر إليـك علـى أنّّـك متحيّّـز وإلا فقـد لا يتعـاون الأشـخاص معـك؛ وكـن دومـاًً مـدركاًً للبرامج السياسـية 

المحتملـة للأشـخاص الذيـن تتحـدّّث إليهـم وكيـف من شـأن هذا الأمـر أن يؤثّّر على المعلومـات الموفّّرة 

لك؛     

• النزاهة: كن نزيهاً، لا تسئ استعمال الأعمال والموارد لأغراض أخرى؛	

• الشفافية: افصح عمّا يجب الإفصاح عنه؛	

• المساءلة: كن مسؤولًا عن أعمالك وبيّن كيف يتم استعمال الموارد.  	

2.5 تقييم المخاطر 

تكون المناصرة حول حقوق الانسان بوجه عام، بما في ذلك الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، 

محفوفةً بالمخاطر. فهي تقوم على التصدي لهياكل السلطة وقد يكون لهذا الأمر تبعاته. تواجه المنظّمات 

والأفراد من حول العالم أعمالًا انتقامية ومخاطر بسبب نشاطها في مجال حماية حقوق الغير.  

قد يتم انتقادك في حقّك في الكلام ويتم اتهامك بأنّك »مفرط في التسيس«. كما قد تواجه التحدّيات 

بالنسبة إلى مصداقيتك او بالنسبة الى دقّت معلوماتك، أو قد تواجهك تساؤلات حول دافعك للعمل 

على المسألة. حتى وإن لم تكن الادعاءات صحيحة، فقد تخسرك مصداقيتك وتؤثّر سلباً على فعاليتك في 

المستقبل، وتؤدّي إلى تقليص دخل منظّمتك و/أو عدد مؤيّديها وتلحق بك أضراراً معنوية. من الناحية 

العملية، قد تلاحظ أنّ قدرتك على الوصول إلى برامج في منطقة ما أو تشغيلها محدودة. والأخطر من 

ذلك، قد تتعرّض، شأنك في ذلك شأن زملائك والموظّفين أو المنظّمات غير الحكومية الشريكة وأصحاب 

الحقوق، إلى التخويف والعنف الجسدي والتوقيف والاحتجاز.
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تذكّر أنّه في الكثير من البلدان، تحرم منظّمات حقوق الانسان من حقّ التسجيل وبالتالي، ينفّذ العمل في 

مجال حقوق الانسان، بما في ذلك المدافعة عن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، من قبل أفراد 

يواجهون مخاطر كبيرة بالنسبة إلى أمنهم وأمن أسرهم. في ظروف أخرى، حتى وإن عمل المدافعون عن 

حقوق الانسان ضمن منظّّمات مسجّّلة، فهم يواجهون أيضاًً المخاطر بسبب طبيعة العمل الذي ينفّّذونه 

)كأولئك  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  مناصري  بعض  يتعرّض  يثيرونها.  التي  والمسائل 

العاملين على الحقوق المتعلّقة بالأراضي أو الإخلاء القسري( للتهديدات بشكل مستمر. يجب أن يراعي 

خيارك للتكتيك وخطّة العمل التي تضعها هذه المخاطر. فالاستراتيجيات والتكتيكات المختلفة تحمل في 

طيّاتها مخاطر مختلفة: مثلًا كسب التأييد الصامت مقابل العمل العلني.       

	Û قد تكون منظّمتك في وضع يسمح لها بتوفير الدعم والتضامن إلى منظّمات أو أفراد معرّضين
للخطر بسبب عملهم في مجال حقوق الانسان. أو قد تحتاج منظّّمتك إلى دعم وتضامن الغير.

آثار  من  التخفيف  طريقة  تحديد  في  المخاطر  تقييم  يساعدك  للمخاطر.  تقييم  إجراء  من  بدّّ  لا  فإنّّه  لذا، 

الخطوات  بتحديد  لك  كما يسمح  أعددتها.  التي  المناصرة  استراتيجية  تؤثّر سلباً على  التي قد  التطوّرات 

الواجب اتخاذها لوضع حدّ لأثر هذه التطوّرات )مثلًا، بتفادي العمل في مجال معيّن، أو عدم التفاعل مع 

بعض المجموعات(. في بعض الأحيان، قد لا يكون من الممكن وضع حدّّ للوقع السلبي، ولكن قد تتمكّّن 

المخاطر  في  التفكير  في  تساعدك  للمخاطر  بسيطة  مصفوفة   13 الجدول  في  تجد  آثاره.  تقليص  من 

المحتملة وكيفية التعاطي معها.  

الجدول 13: مصفوفة مخاطر بسيطة 

الخطر أو التهديد 

)وصف- عصف 
ذهني أوّلي حول ما 
قد تكون عليه هذه 

المخاطر(

تحليل احتمال/ أرجحية 
حصوله

)وصف و/أو تصنيف، 
مثلًا من مرتفع جداً 
إلى منخفض جداً(

الأثر/ التبعات حين 
حصوله )وصف و/أو 
تصنيف، مثلًا من حادّ 

جداً إلى خفيف(

إجراءات الوقاية 
والتخفيف من الأثر 
)ما هي الإجراءات 
التي يتعيّن عليك 

اعتمادها للوقاية من 
المخاطر أو التخفيف 

من آثارها(

يتمثّّل قسم مهمّّ من المناصرة في سبيل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المدافعة عن 

المدافعين. يشكّّل التضامن مع المدافعين والمشاريع الخاصّّة للمدافعة عن المدافعين وتخصيص الأموال 
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التي  القضايا  لرفع  المتحدة  آليات الأمم  والتفاعل مع  أمنهم وأمن معلوماتهم  المدافعين حول  وتدريب 

تتناول انتهاكات حقوق المدافعين عن حقوق الانسان وسائل مهمّّة للمدافعة عن المدافعين.  

المثال 19: إبراهيم عزّّ الدين، الباحث في مجال حقوق الانسان، مصر 

في ليل 11 يونيو 2019، قام رجال شرطة وهم يرتدون اللباس المدني باقتياد إبراهيم من الشارع 

قرب منزله في القاهرة/ مصر. تفقّّدته عائلته ومحاموه في مركز الشرطة، ولكن نفت السلطات 

كونه محتجزاًً لديها، لا بل نفت واقعة احتجازه. بعد اختفاء قسري استمرّّ لـ167 يوماًً، أحضر إبراهيم 

في 26 نوفمبر أمام نيابة أمن الدولة العليا حيث قال إنّّه تعرّّض للتعذيب خلال الفترة المهينة التي 

أمضاها في الاحتجاز. في شهر أبريل 2020، أفادت منظّّمة العفو الدولية أنّّ صحّّة باحث حقوق 

الانسان المحتجز إبراهيم عزّّ الدين تدهورت في سجن طره، ما يعرّّضه إلى خطر الإصابة بفيروس 

كورونا.

كان إبراهيـم عـزّّ الديـن يسـعى لضمـان وصـول الجميـع إلـى مسـكن آمـن وميسـور الكلفـة ويحقّّـق 

فـي عمليـات الإخلاء القسـري وفـي سياسـات التخطيـط المدني في مصر. تابعـت منظّّمات وطنية 

المعنيـة  الدوليـة  والهيئـات  الوطنيـة  السـلطات  لـدى  فتدخّّلـت  القضيـة  عديـدة  ودوليـة  وإقليميـة 

بالقضيـة، وأصـدرت تصريحـات علنيـة. فـي شـهر ديسـمبر 2019، اعتبـرت منظّّمـة العفـو الدوليـة 

قضيـة إبراهيـم عـزّّ الديـن مـن بيـن القضايـا الثمانـي الأساسـية فـي العالـم التـي تشـكّّل موضـوع 

حملتهـا  الدوليـة خلال  العفـو  منظّّمـة  أعضـاء  قبـل  مـن  الرسـائل  وكتابـة  للتدخّّـل  جهـود متضافـرة 

السـنوية »اكتـب مـن أجـل الحقـوق«. أطلـق نـداء عالمـي لكـي يكتـب الأشـخاص إلى مكتـب المدّّعي 

العام ويطلبون منه:    

• الإفراج الفوري وغير المشروط عن إبراهيم؛	

• حتى يتم الإفراج عنه، التأكّد من أنّه يتمكن من الوصول إلى محاميه وعائلته وأنّه يحظى بحماية 	

من التعذيب وغيره من ضروب سوء المعاملة؛   

• فتح تحقيق حول اختفاء إبراهيم القسري وتعرّضه للتعذيب.	

تم إطلاق سراح إبراهيم عزّّ الدين في 26 ابريل 2022، أي بعد 34 شهر من الاعتقال التعسفي. 

المصادر: »مصر: افرجوا عن باحث حقوق الانسان إبراهيم عزّّ الدين بعد تعرّّضه للتعذيب والاختفاء 
القسري«، منظّّمة العفو الدولية، متوفّّر من خلال الرابط التالي:

 amnesty.org/en/documents/mde12/1614/2019/en/, 

amnesty.org/download/Documents/MDE1219662020ENGLISH.pdf  

مصدر آخر ذات الصلة: »اكتب من أجل الحقوق«، منظّّمة العفو الدولية، 2019، متوفّّر من خلال 
amnesty.org/ar/get-involved/write-for-rights :الرابط التالي

http://amnesty.org/en/documents/mde12/1614/2019/en/
http://amnesty.org/download/Documents/MDE1219662020ENGLISH.pdf   
http://amnesty.org/ar/get-involved/write-for-rights
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المربّّع 42: المقرّّر الخاصّّ المعني بحالة المدافعين عن حقوق الانسان

جميع  هم  الانسان  حقوق  عن  المدافعين  إنّّ 

أو  فردي  بشكل  يعملون،  الذين  الأشخاص 

حقوق  حماية  أو  لتعزيز  الآخرين،  مع  بالاشتراك 

الانسان بشكل سلمي.

يمكن لأي فرد أو مجموعة أو منظّّمة في المجتمع 

المدني أو هيئة حكومية بينية أو مؤسسة وطنية 

المقرّّر  إلى  المعلومات  تقديم  الانسان  لحقوق 

حقوق  عن  المدافعين  بحالة  المعني  الخاصّّ 

الانسان.  

تتضمّّن الاستمارة الإلكترونية معلومات مطلوبة 

في  النظر  الخاصّّ  للمقرّّر  يتسنّّى  لكي  ومحبّّذة 

قضية ما بشكل مناسب واتخاذ التدابير الضرورية. 

من  الالكترونية  الاستمارة  إلى  الوصول  يمكن 

خلال الرابط التالي:

https://spsubmission.ohchr.org/

إذا تعذّّر عليك ملء الاستمارة الإلكترونية، يمكنك 

إرسال بلاغك عبر البريد الإلكتروني إلى:

 urgent-action@ohchr.org

كما يمكن إرسال البلاغات إلى العنوان التالي:

OHCHR-UNOG, 

8-14 Avenue de la Paix, 

1211 Geneve 10, 

Switzerland	

على  نشجّّعك  البلاغات،  تتبع  إمكانية  لإتاحة 

استعمال الاستمارة الإلكترونية.  

3.5 التواصل الفعّّال

يعدّّ التواصل الفعّّال في مراحل مختلفة من المناصرة التي تقوم بها في مجال التخطيط للحقوق الاقتصادية 

واضح  إطار  إعداد  من  بدّّ  لا  بالتالي،  المناصرة.  هذه  نجاح  لضمان  مهمّّاًً  وإنفاذها  والثقافية  والاجتماعية 

للتواصل من أجل استراتيجية المناصرة. لا يرتبط هذا الأمر فقط بالتواصل أثناء إطلاق الحملات والتعبئة إذا 

التواصل  تستفيد من  المناصرة قد  استراتيجية  إطار  التي تستعملها في  الأخرى  والتكتيكات  الأعمال  أنّّ 

الواضح والفعّّال. 

	Û يمكنك إعداد إطار للتواصل من أجل استراتيجية المناصرة التي تقوم بها. يوفّر ذلك رؤيا شاملة
وخطوطاًً توجيهية واضحة لترسيخ والتواصل بشأن غايتك وأهدافك وأدواتك والأعمال المخطط لها 
إطار  أطلقتها في  التي  المختلفة  الأعمال  بنتائج  المتعلّّقة  البلاغات  إعداد  يمكنك  كما  والشركاء. 

الاستراتيجية.  

أمثلة: 

• يمكن إبلاغ وسائل الإعلام برفع قضية إلى المحاكم في إطار جهود المنازعة التي تقوم بها 	

والحكم  الدعوى  نتيجة  عن  الإعلان  يمكن  ثم،  من  بالقضية.  الاهتمام  زيادة  أجل  من  وذلك 

القضائي عن طريق وسائل الإعلام وموقعك الإلكتروني ومنصّّات التواصل الاجتماعي.

• يمكن الإعلان عن ملخّصات الملاحظات الختامية للجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 	

المجتمعية  المنظّّمات  إلى  أو  المدني  المجتمع  منظّّمات  إلى  إرسالها  يمكن  أو  والثقافية، 

https://spsubmission.ohchr.org/
http://urgent-action@ohchr.org
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الأخرى، لاسيما متى كانت هذه الملاحظات الختامية تكرّّر أوجه القلق والتوصيات التي أثرتها 

في بلاغك إلى اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.     

المحلّّي  المصلحة والمجتمع  التواصل أساسياًً لإشراك أصحاب  الواضحة في مجال  الرسائل  يعتبر توجيه 

والشركاء والآليات الإقليمية والدولية، كما أنّه مهم  للجمهور. قد يختلف التواصل مع كلّ من هذه الجهات 

حسب موقعها ودورها، وما تريده منها، والطريقة التي يمكنك فيها التأثير عليها. 

لضمان تواصل فعّال، يتعيّن عليك إعداد رسائل مناصرة واضحة بأشكال مختلفة، أو للفئات المستهدفة 

المختلفة، حسب ما هي عليه هذه الفئات وما يمكنها أو ما عليها القيام به. يساعد تحليل أصحاب المصلحة 

تحليل  حول   6.3 القسم  مراجعة  )الرجاء  المختلفة  الجهات  إلى  المناصرة  رسائل  إبلاغ  طريقة  تحديد  في 

أصحاب المصلحة(.      

	Û ،في حين ينبغي تصميم طريقة ايصال الرسائل بشكل يتناسب تحديداً مع كلّ جمهور مستهدف
إلا أنّّ معنى كل رسالة يجب أن يكون مرتكزاًً على استراتيجيتك وغايتك وهدفك ومتماشياًً معها. 

إلى  والمذكّّرات  الرسائل  كتوجيه  الحكومات  مع  للتواصل  مختلفة  وسائل  هنالك  المثال،  سبيل  على 

تذكير  المهم  من  الحكومة،  إلى  المرسلة  البلاغات  جميع  في  اجتماع.  عقد  أو  الحكوميين،  المسؤولين 

المسؤولين الرسميين بواجباتهم المنصوص عليها في القانون والمعايير الوطنية والدولية، مع الإحالة إلى 

القانون الوطني والدولي المرعي الإجراء.  

قد تقوم أحياناً بنقل المعلومات بهدف توعية الفئة المستهدفة بحيث تنضمّ إلى فاعلي التغيير. فكلّما 

ازدادت معرفتها وقناعتها بالموضوع، كلّّما تسنّّى لها المشاركة في الجهود الآيلة إلى تحقيق التغيير. لا 

تتطلّّب توعية الفئة المستهدفة معلومات وتحاليل مفصّّلة. يمكنك بكلّّ بساطة الاعتماد على معلومات 

الرسم  المثال  سبيل  على  مراجعة  )الرجاء  البصرية  المواد  ذلك  في  بما  واضحة،  وإنّّما  قليلة  وقائعية 

التوضيحي 19 أدناه(.
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الرسـم التوضيحـي 19: مثـال عـن الرسـوم التوضيحيـة التفاعليـة )infographic( المعـدّّة 

للتوعية العامّّة

المصدر: »طريق العودة الطويل الى الوطن: التحدّّيات التي يواجهها اللاجئون السوريون العائدون 
إلى سوريا من لبنان«، معهد عصام فارس للسياسات العامّّة والشؤون الدولية – الجامعة الأميركية 

في بيروت، متوفّّر من خلال الرابط التالي: 
aub.edu.lb/ifi/Documents/publications/infographics/2019-2020/20200221_
challenges_facing_refugees_return_arabic.pdf

الوَضع المَعيشي

٪٨٨
 من أسر اللاجئين 

السوريين تنفق أقل من 
الحد ا�دنى لسلة ا�نفاق 

للبقاء على قيد الحياة، 
والذي يبلغ 2.9 دولار 

أمريكي للشخص الواحد 
في اليوم الواحد, مما لا 

يكفي لتغطية التكاليف 
اللازمة لتأمين الغذاء 

والطبابة والمسكن

البنية التحتيّة

٪٥٠<
من البنية التحتية 

ا�جتماعية في سوريا 
مدمرة أو غير فاعلة، 

وأقل من نصف 
المستشفيات 

والعيادات الطبية 
السورية فقط تعمل 

بشكل كامل.

تدهور العملة 
الوطنية

٪٩٨
من قيمة الليرة 
السورية فقدت 

قيمتها منذ بداية 
الحرب.

التَجنيد العَسكري
يجب على الذين تتراوح 

أعمارهم بين 18 و 42 سنة  
أن يلتحقوا بالخدمة 

العسكرية ا�جبارية. ولا 
يزال هذا يشكل عاملاً 

رئيسي� يؤثر على قرار  
اللاجئين بعودتهم إلى 

سوريا، وذلك بسبب تخوّف 
الرجال من ا�عتقال عند 

العودة أو التجنيد 
العسكري ا�جباري.

NO
REFUGEES

خطاب الكراهيّة 
والعدائيّة

 ٪١٨ 
من اللاجئين السوريين 

غيروا أماكن إقامتهم في 
آخر 12 شهر بسبب عمليات 

ا�خلاء.
يواجه اللاجئون السوريون 

الذين يعيشون في
لبنان زيادة في المضايقات 

والتمييز بسبب تصاعد 
التوترات و نقص الموارد و 

ازدياد نقاط الضعف 
الاجتماعية والاقتصادية.

شروط 
الحماية

١٥٠ ألف
تعرض 150,000 لاجئ عائد¶ 

إلى سوريا إلى ا�عتقال 
وا�حتجاز التعسفي بين 

آذار 2011 وآذار 2021.

طريق العودة الطَويل إلى الوطن: 
التي يواجهها اللاجؤن  التحديات 
في لبنان عند عودتهم إلى سوريا

ا قامة القانونيّة

٪١٦
من ا¿فراد (فوق ال15 

عام�) أفادوا أن لديهم 
إقامة قانونية في 

العام 2021

خطة عودة النازحين 
السوريين 

صرح بعض وزراء الحكومة 
الحالية عن "خطة" �عادة 15000 

لاجئ إلى  سوريا كل شهر. 
تحترم المفوضية السامية 

ل�مم المتحدة لشؤون 
اللاجئين الحق ا�ساسي في 
عودة اللاجئين الطوعية إلى 

بلدهم ا�صلي في الوقت 
الذي يختارونه. لا تقوم 

المفوضية حالي§ بتسهيل عودة 
طوعية واسعة النطاق للاجئين 

إلى سوريا.

بيروت تشرين الثاني 2022
© جميع الحقوق المحفوظة

تدهور العملة 
الوطنية

>٪٩٥
من قيمة العملة 

الوطنية فقدت قيمتها 
منذ بداية ا¿زمة 

ا�قتصادية في لبنان.

معدل الفقر

٪٩٠
من السوريين يعيشون 

تحت خط الفقر مما يؤثر 
على آلية التكيف لدى 

العائلات السورية, وهذه 
أجبر ا¿طفال على العمل 

بدلاً من الذهاب الى 
المدرسة.

Sources:
Amnesty International | Reuters | Reliefweb | Human Rights Watch | 
UNICEF | UN Habitat | UNHCR | UNICEF | WFP

http://aub.edu.lb/ifi/Documents/publications/infographics/2019-2020/20200221_challenges_facing_refugees_ret
http://aub.edu.lb/ifi/Documents/publications/infographics/2019-2020/20200221_challenges_facing_refugees_ret
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تشكّّل وسائل الإعلام شريكاًً أساسياًً في مجال التواصل لتحقيق أثر أوسع بما أنّّ وسائل الإعلام يمكنها 

بلوغ المزيد من الأشخاص ومن خلال ذلك، زيادة الضغط العام، مما يعزّّز معلوماتك ورسائلك. 

	Û تعـدّ الرسـائل القويـة واللغـة الواضحـة والقصـص الإنسـانية والوصـول إلـى الخبـرة عناصـر مهمّـة
للنجاح.

في إطار التواصل الذي تقوم به، من المهم أن تراعي ما يلي: 

• تأكّد من أنّ معلوماتك دقيقة ومعروضة بشكل جيّد )سواء على الورق، بصورة الكترونية أو شخصياً(؛	

• أعرض رسائل واضحة ومعقولة تصف ما يجب فعله بشأن المشكلة )»الطلب« الذي توجّهه(. يجب أن 	

تتضمّّن استراتيجية نقل كلّّ رسالة ما يلي:  

− تحديد الأهداف: على سبيل المثال، قرّر ما إذا كنت تريد تغيير آراء الأشخاص حول موضوع معيّن أو 	

إذا كنت تريد إقناعهم بالتحرّّك؛

− تحديد الجمهور المستهدف: أي المجموعات أو الأفراد الذين يجب أن يتلقّوا الرسالة؛	

− اتخاذ القرار بشأن النقاط الأساسية التي يجب إسماعها وفهمها؛	

− بناء رسالة للفت انتباه الجمهور المستهدف وحمله على التركيز على النقاط الأساسية؛ 	

− التحقّق مّما إذا كان الجمهور المستهدف سمع الرسالة وقياس ردّة فعله إزاءها. 	

4.5 الرصد والتقييم 

الأساسية  الخمس  المسائل  معالجة  إلى  والتقييم  الرصد  يرمي 

التالية:

	1 هل نقوم بالأمور المناسبة؟ )المواءمة(.

	2 هل نقوم بما قلنا أنّنا سنقوم به؟ )الفعالية(  .

	3 هل نقوم بذلك بكلفة معقولة؟ )الكفاءة( .

	4 هل نحدث فرقاً؟ )الوقع(.

	5 هل يمكن تكرار ذلك وضمان استدامة الوقع؟ )الاستدامة( .

1.5.5 الفرق بين الرصد والتقييم 

أجل  من  المحرز  للتقدّّم  منهجي  تقييم  إجراء  بالرصد  المقصود 

تحقيق النتيجة المرجوة. وهو عملية مستمرة ومتواصلة لجمع البيانات والمعلومات تشكّّل أساساًً لصنع 

القرار، التعلّّم، التحرّّك والتحضير للتقييمات المستقبلية. 

	Û.يسمح الرصد باتخاذ القرارات بشأن التعديلات الضرورية الواجب إدخالها على الخطط

المناصرة في سبيل  بخطط  يتعلّّق  فيما  ما.  قيمة شيء  تقدير  عملية  واسع  بشكل  بالتقييم  المقصود 

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، لا يجب أن يركّّز هذا التقدير على النتائج المتوقّّعة أو الفعلية 

فحسب، وإنّّما أيضاًً على العمليات التي تساهم في بلوغ هذه النتائج. فهو تقييم منهجي لتصميم وتنفيذ 

يشــار غالبــاًً إلــى الرصــد والتقييم 
باللغــة الإنكليزيــة بـــM&E وأحياناًً 
بـــMEAL، وهــو ملخّّــص للأحــرف 
كـلـمـــــــــــــات مــــــن  الأولــــــــى 
 ،)monitoring( الـــرصــــــــــــــــــد 
 ،)evaluation( التـقـيـيــــــــــــــــم 
 )accountability( المســـــــاءلــة
والتعلّّــــم )learning(. يضمــــن 
الرصــد والتقييم المساءلة والتعلّّم.
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)على سبيل  المناصرة  خطّّة  تنفيذ  مع  بالتزامن  التقييم  إجراء  يمكن  التي تضعها.  المناصرة  ونتائج خطط 

المثال، تقييم منتصف المدّة( أو حين انتهائها )التقييم النهائي(.          

	Û .يقوم التقييم على فهم وتقدير ماذا تغيّر )أو لم يتغيّر(، كيف تغيّر ذلك ولماذا حصل هذا التغيير

المربّّع 43: الفوارق بين الرصد والتقييم 

التقييمالرصد والاستعراض المنتظم

خطّّة من؟ إدارة  عن  داخلية  مسؤولية 
المناصرة- على جميع المستويات

يجري عادةًً من قبل شخص خارجي 
لضمان الموضوعية

المـدّّة متواصلمتى؟ منتصـف  عنـد  مـثلًاً:  دوري- 
وبعد الاتمام

التدابيــر لماذا؟ اتخــاذ  التقــدّّم،  مــن  التحقّّــق 
التصحيحية اللازمة، تحديث الخطط

استخلاص عبر كثيرة يجوز تطبيقها 
في  المساهمة  آخر،  عمل  في 
أداة للمساءلة  السياسات،  مراجعة 
سواء  للمؤيّّدين،  فعلته  ما  )تبرير 
أو  معك  يعمل  بمن  الأمر  تعلّّق 

بمن وفّّر الموارد )المانحين((

المصدر: مستخرج من الجدول الوارد في دليل إعداد استراتيجيات الحملات، منظّّمة العفو الدولية، 
الصفحة 73 )باللغة الإنكليزية(

2.5.5 لماذا يعدّّ الرصد والتقييم مهمّّين؟ 

إنّ الظروف المتصلة بحقوق الانسان ليست ثابتة أبداً. بالتالي، يتعيّن على المناصرة التكيّف مع الظروف 

المتغيّرة. ستبرز دوماً حاجة إلى تغيير الخطط وتكييفها بشكل مستمرّ. قد يستدعي ذلك أيضاً تكيّف فريقك 

ومشروعك مع التغييرات. تتعزّز نتائج جهودك في مجال المناصرة مع تطوّر وتعزيز فهم الفئة المستهدفة 

لمسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعمل عليها.  

على صعيد آخر، لا بدّ من الأخذ بعين الاعتبار وجود أسباب كثيرة قد تتطلّب تكييف خطّة المناصرة. على 

سبيل المثال، قد يتبيّن بعد مرور بضعة أشهر على تنفيذ الخطّة، أنّ بلوغ الغاية ليس ممكناً نظراً لتغيّر 

أزمة تسبّبت  له. فلربّما طرأت  التخطيط  تم  لما  تنفيذ الاستراتيجية وفقاً  تم  الخارجية، حتى وإن  العوامل 

باستحالة مواصلة العمل كما هو مخطّط له. في ظروف أخرى، قد يؤدّي نجاح غير متوقّع وسريع نسبياً إلى 

بعض  تصبح  قد  أو  العامّة،  السياسات  في  مفاجئة  تحوّلات  تحصل  وقد  الأنشطة.  لبعض  الحاجة  انتفاء 

المعلومات غير المتوقّعة متوفّرة حول مسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تشكّل لبّ 

الاستراتيجية، أو أسبابها والحلول الممكنة، ما يستدعي تكتيكات مختلفة أو إضافية. يعكس كلّ ذلك ضرورة 

إعادة النظر بشكل منتظم ومتسق في الخطط. لهذا السبب، يعدّ الرصد أساسياً.        
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5.5 استراتيجية الخروج وخطّة الاستدامة 

تصف استراتيجية الخروج كيفية قيام منظّمة ما بوضع حدّ للمناصرة التي تقوم بها حول مسألة محدّدة، أو 

انسحابها من تحالف قد يواصل عمله حول المسألة من دون المنظّمة.

يجب أن تبدأ استراتيجية الخروج بطرح السؤال التالي: ماذا تريد أن يحدث بعدما تنهي تدخّّلك؟ يساعدك إطار 

التخطيط )ماذا، من، متى، أين وكيف( )الرجاء مراجعة المربع 34 حول مصفوفة التخطيط( في تحديد الأمور 

التي تحتاج لها لإنجاح استراتيجية الخروج. بالتالي، يتم إطلاق استراتيجية الخروج عند تحقيق الخطط. ولكن، 

قد تبرز عوامل خارجية غير متوقّّعة )الأزمات السياسية، الانكماش الاقتصادي، الكوارث الطبيعية( وخارجة عن 

خروج  استراتيجية  اعتماد  منك  وتتطلّّب  بمنظّّمتك  تتصل  داخلية  عوامل  هنالك  تكون  قد  كما  سيطرتك. 

من  التعلّّم،  عملية  إطار  وفي  الحالات،  هذه  الأمنية(. في  المخاطر  التركيز،  تغيير  التمويل،  غياب  )مثال: 

المهم ربط استراتيجية الخروج بعملية الرصد والتقييم.  

	Û   .يجب ربط استراتيجية الخروج برصد تنفيذ الخطّة وبالتقييم

خروج  استراتيجية  لضمان  التوجيهات  من  بعدد  الأخذ  يجب 

مرنة:  

• عليك التخطيط للخروج من استراتيجية أو خطّة المناصرة 	

منذ البداية. إذا كانت استراتيجية الخروج ترمي إلى إنهاء 

خطّّة المناصرة، عليك إدماج التخطيط من أجل استراتيجية 

الخروج منذ البداية.     

• الخروج أو على تغيير دورك في حين لا 	 إذا أجبرت على 

تزال استراتيجية المناصرة جارية، عليك الشروع بالتخطيط لذلك بأسرع وقت ممكن. من المهم أن تفكّّر 

في طريقة لضمان عدم تأثير هذا التغيير في دورك على استمرارية الخطّّة. بالتالي، عليك التأكّّد على 

سبيل المثال من أنّّ شخصاًً آخر يمكنه أن يحلّّ محلك في الدور الذي تخرج منه وأنّّه يتم التحضير لذلك 

بالشكل الكافي.

• ــط هــذا الأمــر بضمــان 	 ــر. ويجــب أن يرتب ــة المناصــرة بشــكل مبك ــر فــي اســتدامة خطّ ــك التفكي ــدر ب يج

ــة والأهــداف  ــق الغاي ــة المناصــرة. قــد تتعلّّ ــاء خطّّ ــك وأهدافــك بعــد انته ــق غايت ــة تحقي اســتمرار عملي

ــة )الرجــاء  ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــى الإعمــال التدريجــي للحقــوق الاقتصادي ــة تفضــي إل ــإطلاق عملي ب

مراجعــة الجــزء 1 القســم 3.3 حــول الإعمــال التدريجــي(. لهــذا الســبب، مــن الضــروري القيــام برصــد 

متواصــل للعمليــة والتقــدّّم المحــرز واتخــاذ التدابيــر المناســبة حيــن الوقــوف علــى أي تراجــع. يشــمل هــذا 

ــازات.  ــى مقاومــة أي انعــكاس فــي الإنج ــاب الحقــوق ومــن قدرتهــم عل ــن أصح ــد مــن تمكي ــر التأكّّ الأم

ــر الحمائيــة لمواجهــة أيّّ انعــكاس. يمكنــك مــثلًاً  ــر مــع شــركائك فــي وضــع التدابي وعليــك أيضــاًً التفكي

تشــكيل فريــق عمــل يرصــد الإنجــازات ويلتقــي بالجهــات أصحــاب المســؤولية بشــكل منتظــم لضمــان 

حماية هذه الإنجازات.   

يجـب مراعـاة كافـة المسـاحات الرقميـة 
التي تم إنشـاؤها واسـتعمالها لإطلاق 
إلـى  الحاجـة  ذلـك  فـي  بمـا  الحـملات، 
الأعمـال الإلكترونية، العرائض، المواقع 
الإلكترونيـــــة الإعلاميــــــــة، حســــابــــات 

فيسبوك/ تويتر، الخ  
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• يجب أن تستشير الشركاء وأصحاب المصلحة بشكل منتظم. فمن المهم أن يدركوا استراتيجية الخروج 	

التي وضعتها في أسرع وقت ممكن وألا يتركوا لمواجهة خروجك بشكل مفاجئ. يجب أن يكون الشركاء 

وأصحاب المصلحة جزءاًً من تخطيطك لاستراتيجية الخروج. 

• يتطلّب منك هذا الأمر تواصلًا مستمراً بشأن أيّ تغيير تدخله على خطّك. 	

  



لا يزال الملايين من الناس، في مختلف أنحاء العالم، محرومين من الضروريات الاقتصادية 
وافقت  حين  في  والتعليم،  الصحية  والرعاية  والمياه  والغذاء  المأوى  مثل  والاجتماعية، 
في  المواقف  هذه  مثل  وتستمر  والتمييز.  الحرمان  من  شعوبها  حماية  على  حكوماتهم 
التسبب في الاحتجاجات والصراعات التي ترجع أسبابها والآثار المترتبة عليها إلى النزعات 

الاستبدادية والقمع.

التعبير،  المدنية والسياسية )مثل حرية  بالحقوق  وتشمل حقوق الإنسان ما يسمى غالبًًا 
والحرية من التعرض للتعذيب أو سوء المعاملة، والحق في التصويت(، والحقوق الاقتصادية 
هذه  جميع  والسكن(.  والغذاء  والصحة  التعليم  في  الحق  )مثل  والثقافية  والاجتماعية 
الحقوق متساوية ومترابطة ومتأصلة في كرامة الإنسان. تتجاوز منظمات حقوق الإنسان 
والمدافعون عنها، على نحو متزايد، تركيزهم التقليدي على الحقوق المدنية والسياسية، 
حيث تعمل منظمات المجتمع المدني على تعزيز نهجها القائم على الحقوق في التعامل 

مع القضايا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

تم كتابة هذا الدليل لهذه المنظمات والناشطين، لتمكينهم من استخدام معايير الحقوق 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للدفاع عن حقوق المحرومين والمهمشين. يشرح الجزء 
الأول )دليل منفصل( ما تنطوي عليه الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وما الذي 
يمكن  التي  القانونية  والآليات  والأطر  الحقوق،  هذه  لدعم  به  القيام  الدول  على  يتعين 
استخدامها للمطالبة بهذه الحقوق، فضلًاً عن إعطاء بعض التفاصيل حول معظم الحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحقوق الفئات المهمشة وأثناء النزاع المسلح.

يقدم الجزء الثاني من الدليل معلومات عملية حول اتخاذ إجراءات بشأن الحقوق الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية، تتضمن الرصد وتقصي الحقائق، وتحركات المناصرة المختلفة، مثل 
الضغط، والتعامل مع الجهات الفاعلة الدولية وغير الحكومية، والحملات والدعاوي القضائية.

يتضمن الجزءان من هذا الدليل معلومات وأمثلة محددة من منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا. ومع ذلك، فإن هذا الدليل يحمل نفس القدر من القيمة للمنظمات والناشطين 
في أجزاء أخرى من العالم، المعنيين باستكشاف الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

والعمل عليها.

الجـــزء الثانـــي - التحـــرك بشـــأن الحقـــوق 

الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والثقافـــية
دليل منظمات المجتمع المدني والمدافعين عن حقوق الإنسان
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